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AUTODIAGNOZA DOSTEPNOSCI MUZEUM W GLIWICACH

Analiza stanu dostepnosci Muzeum w Gliwicach zostata przeprowadzona jako element dziatann zmierzajgcych do budowania
nowoczesnej, otwartej i dostepnej instytucji kultury. Proces autodiagnozy opierat sie na wspotpracy przedstawicieli réznych
komorek organizacyjnych Muzeum oraz identyfikacji mocnych stron, wyzwan i obszarow wymagajgcych dalszego rozwoju w
zakresie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej, cyfrowej oraz organizacyjne;j.

Muzeum w Gliwicach jest samorzgdowsg instytucjg kultury o ponad stuletniej tradycji, ktérej misjg jest ochrona, dokumentowanie i
upowszechnianie dziedzictwa historycznego oraz kulturowego miasta i regionu. Strukture instytucji tworzy pie¢ oddziatow,
zlokalizowanych w réznych czesciach Gliwic, prezentujgcych zréznicowane obszary dziedzictwa kulturowego i historycznego:

1. Willa Caro
ul. Dolnych Watéw 8a, 44-100 Gliwice.
2. Zamek Piastowski
ul. Pod Murami 2, 44-100 Gliwice.
3. Radiostacja Gliwice
ul. Tarnogorska 129, 44-100 Gliwice.
4. Dom Pamigci Zydow Gérnoslgskich
ul. Ksiecia Jozefa Poniatowskiego 14, 44-100 Gliwice.
5. Oddziat Odlewnictwa Artystycznego
ul. Bojkowska 37, 44-100 Gliwice.

Ze wzgledu na réznorodnos¢ prowadzonych dziatan, charakter obiektow oraz szerokie spektrum odbiorcow, zapewnienie
dostepnosci stanowi jedno z kluczowych wyzwan rozwojowych Muzeum. Instytucja dgzy do tworzenia warunkéw umozliwiajgcych
petne uczestnictwo w kulturze wszystkim grupom uzytkownikow, w tym osobom z niepetnosprawnosciami, osobom starszym,
rodzinom z dzie¢mi, osobom o szczegdlnych potrzebach komunikacyjnych oraz osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym
czy ekonomicznym.
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Przeprowadzona autodiagnoza pozwolita na ocene aktualnego poziomu dostepnosci w poszczegdélnych obszarach funkcjonowania
Muzeum oraz wskazanie kierunkow dalszych dziatan. Jej wyniki stanowig podstawe do planowania i wdrazania rozwigzan
stuzgcych zwiekszeniu dostepnosci oferty i jej dywersyfikacji, przestrzeni oraz ustug swiadczonych przez Muzeum w Gliwicach,
zgodnie z zasadg projektowania uniwersalnego i ideg réwnego dostepu do kultury dla wszystkich odbiorcow.

I. ZESPOL | NASZE KOMPETENCJE

1. Czy w instytucji zostata podjeta oficjalnie decyzja o rozwijaniu dostepnosci?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie wiem.
2. W jaki sposoéb ta decyzja zostata ogtoszona?
a) Zarzadzenie dyrektora.
b) Ogloszenie w czasie zebrania zespotu.
c) Mail do zespotu.
d) Publikacja informacji na stronie internetowej lub w mediach spotecznosciowych.
e) Nie zostata ogtoszona.
f) Nie wiem.
3. Czy w instytuciji jest osoba petnigca funkcje koordynatora/koordynatorki do spraw dostepnosci (lideral/liderki do spraw
dostepnosci, specjalisty/specjalistki do spraw dostepnosci itp.)?
a) Tak.
b) Nie.

Dodatkowe uwagi:
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4. Czy zespo6t instytucji zostat poinformowany o tym, kto petni te funkcje?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.

Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposob?

5. Czy dane kontaktowe do koordynatora/koordynatorki dostepnosci sg opublikowane, np. na stronie internetowej
instytucji?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.

Jesdli tak, gdzie (BIP, strona www): W BIP, na stronie internetowej Muzeum

6. Czy w instytucji jest zespét do spraw dostepnosci (formalnie powotany lub nieformalny)?
a) Tak.
b) Nie.

Dodatkowe uwagi: Zespo6t ds. Dostepnosci dziata na podstawie Zarzgdzenia nr 4/2026 Dyrektora Muzeum w Gliwicach. Do jego
zadan nalezy konsultowanie dziatan, monitorowanie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej oraz
wdrazanie standardéw dostepnosci. Zespét sktada sie z czterech oséb: Koordynatora, konsultanta ds. merytorycznych, konsultanta
ds. dostepnosci informacyjno — komunikacyjnej oraz konsultanta ds. dostepnosci cyfrowe;.

7. Czy zespot instytucji zostat poinformowany o tym, kto wchodzi w sktad zespotu do spraw dostepnosci?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie dotyczy.
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Dodatkowe uwagi, np.: jesli tak, w jaki sposdb? Informacje o sktadzie zespotu przekazano podczas spotkan zespotu oraz
komunikacjg wewnetrzng zgodnie zapisami Zarzgdzenie Dyrektora nr 4/2026.

. Czy skitad zespotu do spraw dostepnosci zostat podany np. na stronie internetowej instytuc;ji?
a) Tak.
d) Nie.
b) Nie dotyczy.

Jesdli tak, gdzie (BIP, strona www):
. W jakie prace jest angazowana osoba zajmujaca sie koordynacjg dostepnosci w instytuc;ji?
O Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

Konsultuje niektore przygotowywane dziatania merytoryczne.

Przygotowuje wiasne dziatania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucji.

Prowadzi warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i osob starszych.
Organizuje warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytuciji.

Stale wspotpracuje z dyrekcja Twojej instytucii.

O O o o o o o o O

Czasami wspotpracuje z dyrekcjg Twojej instytucii.
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Kieruje pracami zespotu ds. zapewniania dostepnosci.

Dba o wypelnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci

Nie wiem.

10.W jakie prace jest angazowany zespo6t do spraw dostepnosci w instytucji?

O

O o oo oo o o o o o

Konsultuje wszystkie przygotowywane dziatania merytoryczne.

Konsultuje niektore przygotowywane dziatania merytoryczne.

Przygotowuje wtasne dziatania merytoryczne.

Samodzielnie udostepnia prowadzone dziatania merytoryczne.

Rozdziela budzet na zapewnianie dostepnosci w Twojej instytucji.

Prowadzi warsztaty o potrzebach osob z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.
Organizuje warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych.

Opracowuje wytyczne zapewniania dostepnosci w Twojej instytucji.

Stale wspoétpracuje z dyrekcjg Twojej instytucii.

Czasami wspotpracuje z dyrekcja Twojej instytuciji.

Dba o wypelnianie miniméw ustawowych w zakresie zapewniania dostepnosci.

Nie wiem.
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11.Czy w instytucji byly prowadzone warsztaty o potrzebach oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych?
a) Tak.
b) Nie.
c) Nie wiemy.
12.Kto brat udziat w takich szkoleniach?
a) Wszyscy pracownicy.
b) Wiekszos¢ pracownikow.
c) Nieliczni pracownicy.
d) Nie wiem.
13.Czy w szkoleniach brali tez udziat wolontariusze?
a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czesc.
c) Nie.
d) Nie wiem.
14.Czy w szkoleniach brali udziat wspétpracownicy/wspétpracowniczki (np. instruktorzy/instruktorki,
przewodnicy/przewodniczki itp.)?
a) Tak, wszyscy.
b) Tak, czesc.
c) Nie.

d) Nie wiem.

13. Prosze okresli¢ poziom kompetencji dotyczacych dostepnosci wsréd osob w zespole i — opcjonalnie — przypisac
osoby posiadajace te kompetencje (przez funkcje i role w dziale).
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Prosimy o zaznaczenie w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza, ,w ogole nie posiadamy kompetencji w tym zakresie”, 2 oznacza ,raczej
nie posiadamy”, 3 oznacza ,trudno powiedzie¢”, 4 oznacza ,raczej posiadamy”, 5 oznacza ,zdecydowanie posiadamy”.

KOMPETENCJA 112 ]3| 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU

Zarzadzanie X Koordynatorka ds. dostepnosci

dostepnoscig

(koordynacja

dostepnosci)

Obstuga osoéb z X Pracownicy i pracowniczki

niepetnosprawnoscig obstugi, pracownicy Dziatu

lub oséb starszych Edukacji (edukatorki i

OBSZAR WIDZENIA edukatorzy)

Obstuga 0so6b z X Pracownicy i pracowniczki

niepetnosprawnoscig obstugi, pracownicy Dziatu

lub os6b starszych Edukaciji (edukatorki i

OBSZAR edukatorzy

SLYSZENIA

Obstuga 0so6b z X Pracownicy i pracowniczki

niepetnosprawnoscig obstugi, pracownicy Dziatu

lub oséb starszych Edukacji (edukatorki i
edukatorzy
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KOMPETENCJA 2 | 3| 4 OSOBY Z ZESPOLU
OBSZAR

PORUSZANIA SIE

Obstuga 0so6b z X Pracownicy i pracowniczki

niepetnosprawnoscig
lub 0s6b starszych
OBSZAR
ROZUMIENIA

obstugi, pracownicy Dziatu
Edukaciji (edukatorki i
edukatorzy

Obstuga osoéb z
niepetnosprawnoscig
lub oséb starszych
OBSZAR CZUCIA

Pracownicy i pracowniczki
obstugi, pracownicy Dziatu
Edukaciji (edukatorki i
edukatorzy

Szeroko rozumiany
savoir vivre,
inicjowanie kontaktu
z osobami

0 szczegolnych
potrzebach, w tym

z osobami starszymi.

Pracownicy i pracowniczki
obstugi, pracownicy Dziatu
Edukaciji (edukatorki i
edukatorzy
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KOMPETENCJA

OSOBY Z ZESPOLU

Opracowanie
materiatow
dostepnosciowych:
OBSZAR
SLYSZENIA

(np. napisy
rozszerzone, zlecanie
ttumaczen PJM).

Pracownicy Dziatu Edukacji,
Informatyk Muzeum, ktory jest
cztonkiem zespotu
ds.dostepnosci

Opracowanie
materiatow
dostepnosciowych:
OBSZAR WIDZENIA
(np. materiaty
dotykowe,
audiodeskrypcja)

Prawcownicy i pracowniczki
obstugi, pracownicy Dziatu
Edukacji, przy pomocy zespotu
ds. dostepnosci

Opracowanie
materiatéw
dostepnosciowych:
OBSZAR
ROZUMIENIA (np.

Pracownicy Dziatu Edukaciji,
Informatyk Muzeum, ktéry jest
cztonkiem zespotu ds.
Dostepnosci, przy konsultacji z
koordynatorem ds.dostepnosci

9
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KOMPETENCJA

OSOBY Z ZESPOLU

karty w tekscie
tatwym do czytania
(ETR), materiaty w
prostym jezyku)

Opracowanie
materiatéw
dostepnosciowych:
OBSZAR CZUCIA
(np.
przedprzewodnik,
informacje o tre$ciach
wrazliwych, pomoce
sensoryczne)

Umiejetnos$c¢
postugiwania sie
Polskim Jezykiem
Migowym

10
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KOMPETENCJA 2 | 3| 4 OSOBY Z ZESPOLU

Umiejetnosc¢ X Pracownicy Dziatu Edukacji,

postugiwania sie obstuga, kuratorzy wystaw

jezykiem prostym

Komunikacja X Pracownicy Dziatu Edukacji,

i promocja Informatyk Muzeum, ktéry jest

dostepnosci (w tym cztonkiem zespotu ds.

dostepne media Dostepnosci

spotecznosciowe)

Obstuga sprzetu X Pracownicy Dziatu Edukaciji,

i narzedzi dostepu Informatyk Muzeum, ktory jest

(np. petli cztonkiem zespotu ds.

indukcyjnych) Dostepnosci, obstuga,
pracownicy techniczni

Ewakuacja i X Pracownicy obstugi,

bezpieczenstwo OzN pracownicy Dziatu Edukacii,
pracownicy techniczni — przy
wsparciu strazaka (z firmy Zar
- umowa na ochrone ppoz. z
Muzeum), pracownicy ochrony

11
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KOMPETENCJA 112 ]3| 4 5 | OSOBY Z ZESPOLU
Inne (prosze X Ttumacz PJM - firma
wskazac): zewnetrzna

Inne:

Il. DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA, CYFROWA, INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA

Wypetniajgc te czes¢ prosze wzigé pod uwage Art. 6. Minimalne wymagania stuzace zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczeqolnymi potrzebami Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA | EWAKUACJA

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci architektonicznej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
c) Tak, audyt przygotowalismy samodzielnie / we wspotpracy z osobami z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.
e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.). Audyt dostepnosci zostat przeprowadzony w 2025
roku przez pracownikéw Zespotu ds. Dostepnosci funkcjonujgcego w Urzedzie Miejskim w Gliwicach (audyt w formie wizji
lokalnej). Audyt obejmowat ocene wybranych obszaréw dostepnoséci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej oraz

12
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organizacyjnej w oddziatach Muzeum w Gliwicach. Wyniki audytu stanowity podstawe do identyfikacji mocnych stron instytucji
oraz obszaréw wymagajgcych dalszych dziatan i usprawnien w zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

2. Czy instytucja ma procedure ewakuacji oséb ze szczegélnymi potrzebami jako element Instrukcji Bezpieczenstwa
Przeciwpozarowego (IBP) / innych procedur?
a) Tak, opracowaliSmy to we wspotpracy z firmg zewnetrzng.
b) Tak, opracowalismy to we wspotpracy z inspektorem BHP / strazg pozarna.
c) Nie.
d) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok aktualizacji IBP, informacje o twdrcach itp.). - Instrukcja Bezpieczenstwa Pozarowego zostata
zaktualizowana w 2025 roku (przez firme zewnetrzng). Obecnie obowigzujgca dokumentacja nie zawiera jeszcze szczegotowych
procedur dotyczgcych ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Muzeum planuje opracowanie i wdrozenie uzupetnienia
(wktadki) do Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego, ktore bedzie regulowato zasady postepowania oraz ewakuacji oséb z
niepetnosprawnosciami i innych oséb ze szczegdlnymi potrzebami w sytuacjach zagrozenia.

3. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos$¢ architektoniczna instytucji?

Dostepnos¢ architektoniczna Muzeum w Gliwicach oraz jego poszczegolnych oddziatéw jest opisana w Deklaracji Dostepnosci
zamieszczonej na stronie internetowej Muzeum oraz w Biuletynie Informacji Publicznej.. Ze wzgledu na réznorodny charakter i
historyczng zabudowe czesci obiektow, poziom dostepnosci architektonicznej jest zréznicowany w poszczegdlnych oddziatach
Muzeum.

4. Jakie sg trzy najwieksze bariery w dostepie do instytucji biorgc pod uwage architekture?

(1 Brak wind, podjazdéw oraz toalet dostosowanych do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami w dwdch zabytkowych obiektach
Muzeum — Willi Caro oraz Zamku Piastowskim.

13
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[0 Brak balustrady przy wejsciu do Willi Caro, co moze utrudnia¢ bezpieczne korzystanie z wejscia przez osoby starsze oraz
osoby majgce trudnosci w poruszaniu sie.
[1 Nawierzchnie wykonane z kostki brukowej typu ,kocie tby”, wystepujgce w otoczeniu Wilii Caro, ktére utrudniajg poruszanie

sie osobom korzystajgcym z wozkow, kul, balkonikow oraz rodzicom z wézkami dzieciecymi.

5. Jakie sg trzy najwieksze atuty dostepnosci architektonicznej instytucji?
Dom Pamieci Zydéw Gérnoslaskich — dostepna toaleta oraz mozliwo$é samodzielnego korzystania z wiekszo$ci
przestrzeni ekspozycyjnych przez osoby o ograniczonej mobilnosci, brak zré6znicowanych poziomdw.
Oddziat Odlewnictwa Artystycznego — dostepne wejscie do budynku, brak istotnych réznic pozioméw na gtéwnych trasach
zwiedzania oraz dostepna toaleta dla oséb z niepetnosprawnosciami, co umozliwia komfortowe korzystanie z oferty
muzealnej.
Radiostacja Gliwice - atutem jest mozliwos¢ swobodnego zwiedzania rozlegtego parku otaczajgcego Radiostacje oraz

dostepnos¢ toalety dostosowanej do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami, zlokalizowanej na zewnatrz budynku.

6. Jaki jest kierunek zmian dotyczgcy dostepnosci architektonicznej instytuc;ji?

Kierunek zmian dotyczgcych dostepnosci architektonicznej instytucji zmierza w strone stopniowego zwiekszania komfortu i
dostepnosci obiektow dla osob z niepetnosprawnosciami oraz ograniczong mobilnoscia.

W planach jest montaz wind w dwdch obiektach Muzeum — w najblizszym czasie w Willa Caro, a nastepnie w Zamku Piastowskim.
Przy okazji realizacji tych inwestycji zostang réwniez dostosowane toalety do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami.

Réwnolegle w Radiostacja Gliwice réwniez planowane sg dziatania modernizacyjne — w pierwszej kolejnosci obejmg one remont i

dostosowanie toalet, a w dalszej perspektywie kolejne usprawnienia infrastruktury dostepnosciowej. Na dzienh dzisiejszy Muzeum
stara sie zapewni¢ dostep alternatywny w postaci mobilnych najazdéw, kfadek itp.

14



*

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez *«' "
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska Yot

DOSTEPNOSC CYFROWA

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci cyfrowej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
c) Tak, audyt przygotowaliSmy samodzielnie / we wspotpracy z osobami z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.
e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

Audyt zostat przeprowadzony w 2025 roku przez pracownika Dziatu IT Urzedu Miejskiego w Gliwicach przy okazji weryfikacji strony
internetowej oraz Biuletynu Informaciji Publicznej (BIP), w ramach obowigzkowego, cyklicznego raportu dotyczgcego dostepnosci
(sporzadzanego co 4 lata).

Dodatkowo wiasny przeglad dostepnosci wykonat rowniez informatyk instytucji, wykorzystujgc specjalistyczne oprogramowanie
komputerowe przeznaczone do analizy dostepnosci cyfrowej stron internetowych i serwiséw informacyjnych.

2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnosc¢ cyfrowa instytuc;ji?
W zaktadce ,deklaracja dostepnosci” oraz w BIP na stronie internetowej Muzeum.

3. Jakie sg trzy najwieksze bariery w dostepie cyfrowym do instytuc;ji?

(1 Brak petnego dostosowania serwisu do standardu WCAG 2.2, co ogranicza dostepnos¢ strony internetowej dla oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami.

[0 Brak audiodeskrypcji oraz dostepnych, odpowiednio przygotowanych materiatéw cyfrowych, co utrudnia korzystanie z tresci
osobom niewidomym i stabowidzgcym.
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[1 Brak ttumaczen na Polski Jezyk Migowy (PJM), co stanowi istotne ograniczenie dla os6b gtuchych i stabostyszacych.
Uwaga: dostepne powinny by¢ rowniez tresci internetu (np. dokumenty uzywane wewnetrznie).

4. Jakie sg trzy najwieksze atuty dostepnosci cyfrowej instytucji?
- Mozliwos¢ dostosowania wyglgdu strony do preferencji uzytkownika (kontrast i wielkos¢ czcionki)
5. Jaki jest kierunek zmian dotyczacy dostepnosci cyfrowej instytuc;ji?

Wdrozenie nowej strony internetowej (2026-2027), uwzgledniajgcej wszystkie zasady strony dostepnej cyfrowo: postrzegalnosc,
funkcjonalnosc, zrozumiatosé, kompatybilnosc.

DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA

1. Czy instytucje audytowano pod katem dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej?
a) Tak, audyt przeprowadzit organizator.
b) Tak, audyt przeprowadzita firma zewnetrzna.
c) Tak, audyt przygotowalismy samodzielnie / we wspoipracy z osobami z niepetnosprawnosciami, osobami starszymi.
d) Nie.
e) Nie wiem.

Dodatkowe informacje (w tym rok audytu, informacje o audytorach itp.).

2. Gdzie i jak opisywana jest dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna instytucji?
W zaktadce deklaracja dostepnosci oraz w BIP na stronie internetowej Muzeum.

3. Jakie sg trzy najwieksze bariery w instytucji biorgc pod uwage dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjng?
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- Brak odpowiedniego oznakowania oraz niewystarczajgcy poziom dostepnosci informacji w przestrzeni instytucji, co utrudnia
orientacje i korzystanie z ustug.

- brak ttumacza PJM online

- Braki w obszarze komunikacji alternatywnej i wspierajgcej, zbyt mata liczba tresci w jezyku prostym oraz brak materiatow ETR,
w tym brak przedprzewodnika w wersji papierowej i online.

- Brak petli indukcyjnej w Oddziatach muzealnych

4. Jakie sa trzy najwieksze atuty dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej instytucji?

[1 Zastosowanie podpiséw w alfabecie Braille’a na wystawie czasowej poswieconej tworczosci Jacka Malczewskiego, co
umozliwito osobom niewidomym dostep do informacji o eksponatach.

[1 Rozwdj dostepnosci materiatdw w alfabecie Braille’a — obecnie trwajg prace nad przygotowaniem kolejnych materiatéw tego typu
do nastepnych planowanych wystaw.

[1 Zapewnienie transkrypcji tresci publikowanych w mediach spotecznosciowych dotyczgcych wydarzeh muzealnych, co zwigksza

dostepnos¢ informacji dla oséb z niepetnosprawnosciami stuchu oraz osob preferujgcych forme tekstows.

5. Jaki jest kierunek zmian dotyczgcy dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej instytucji?

Planowany jest zakup petli indukcyjnych, wdrazanie PJM, materiatow ETR oraz poprawa oznakowania przestrzeni.

KOMENTARZ DO KIERUNKU ZMIAN W 3 POWYZSZYCH DOSTEPNOSCIACH:

Muzeum w Gliwicach informuje, ze na rok 2026 uzyskato dofinansowanie z programu Kultura Dostepna, na zadanie pn. ,Gliwickie
Muzeum (bardziej) dostepne” — dostosowanie prezentacji oferty kulturalnej dla wybranych grup odbiorcéw ze szczegdlnymi
potrzebami w trzech Oddziatach Muzeum w Gliwicach. Realizacja projektu obejmuje kompleksowe dziatania na rzecz zwigkszenia
dostepnosci wystaw statych w Willi Caro, Zamku Piastowskim oraz przestrzeni Radiostacji Gliwice, a takze dostosowanie metod
prowadzenia lekcji muzealnych i oprowadzan do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami sensorycznymi, w szczegdlnosci osob z
dysfunkcjg wzroku i stuchu.
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W zakresie dostepnosci architektonicznej projekt zaktada m.in. poprawe dostepnosci przestrzeni wystawienniczych, oznakowania.
W obszarze dostepnosci cyfrowej przewidziano dziatania obejmujgce rozwdj materiatow zgodnych ze standardem WCAG, w tym
przygotowanie tresci w PJM oraz audiodeskrypcji. W obszarze informacyjno-komunikacyjnym projekt zaktada wdrozenie

rozwigzan takich jak petle indukcyjne, materiaty ETR, ttumaczenia PJM oraz poprawe systemu oznakowania i komunikacji z
odbiorcami.

Projekt ma charakter systemowy i zaktada trwate podniesienie poziomu dostepnosci oferty kulturalnej Muzeum poprzez dziatania
edukacyjne i organizacyjne, realizowane we wspotpracy z przedstawicielami sSrodowisk osob ze szczegdlnymi potrzebami.

18



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :' * “'-*
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska Yot

[ll. PROGRAM | WYDARZENIA

1. Jakie wydarzenia byly realizowane przez instytucje jako dostepne?
Mozna wybra¢ kilka odpowiedzi.
a) Wystawy i wernisaze (hybrydowo)
b) Seanse filmowe.
c) Pokazy teatralne.
d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.
e) Koncerty.
f) Festiwale, prosze napisaé o jakiej tematyce: Festiwal Zydoéw Goérnoslagskich CHAG
g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisaé¢ o jakiej tematyce: dziedzictwo przemystowe i odlewnictwo (OOA)
h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej tematyce:
i) Spotkania i debaty.
J) Konkursy.
k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.
[) Oprowadzania i zwiedzania.
m) Wydarzenia okolicznosciowe.
n) Inne:

Dodatkowe pytanie: w jakiej formule (online, stacjonarnie, hybrydowo)?

2. Jakie wydarzenia chca Panstwo realizowaé¢ jako dostepne w przysztosci?
Mozna wybra¢ kilka odpowiedzi.
a) Wystawy i wernisaze.
b) Seanse filmowe.
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c) Pokazy teatralne.

d) Pokazy taneczne i sztuk performatywnych.

e) Koncerty.

f) Festiwale, prosze napisa¢ o jakiej tematyce:

g) Warsztaty (jednorazowe i cykle), prosze napisaé o jakiej tematyce:
h) Edukacja kulturowa (semestralna, roczna), prosze napisac o jakiej tematyce:
i) Spotkaniai debaty.

J) Konkursy.

k) Plenery, wyjazdy, wycieczki.

) Oprowadzaniai zwiedzania.

m) Wydarzenia okolicznosciowe.

n) Inne:

3. W jaki sposéb komunikowane sg wydarzenia dostepne? W jakich miejscach? Z jakim wyprzedzeniem? Przy uzyciu jakich
narzedzi?

Informacje o wydarzeniach publikowane sg przede wszystkim na stronie internetowej instytucji oraz w mediach
spotecznosciowych. Dodatkowo wykorzystywane sg rowniez tradycyjne formy promocji, takie jak radio, prasa oraz plakaty
dystrybuowane w przestrzeni miejskiej i instytucjach partnerskich, z zamieszczanymi piktogramami informujgcymi o dostepnych
rozwigzaniach dla osob o specjalnych potrzebach. Komunikacja prowadzona jest z wyprzedzeniem dostosowanym do rodzaju
wydarzenia — standardowo informacje publikowane sg z odpowiednim czasem pozwalajagcym na zaplanowanie udziatu, a w
przypadku wydarzen cyklicznych lub wiekszych wydarzen kulturalnych — z wiekszym wyprzedzeniem, umozliwiajgcym szerokie
dotarcie do odbiorcow.

Do komunikacji wykorzystywane sg narzedzia cyfrowe (strona www, media spotecznosciowe), a takze media tradycyjne (radio,
prasa, materiaty drukowane).
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4. Jak przygotowywane sg wydarzenia dostepne? Jak i kto je planuje?

Wydarzenia dostepne przygotowywane sg w oparciu o wewnetrzny, uporzgdkowany proces planowania i realizaciji.

Plan wydarzen powstaje podczas kolegiow oraz spotkan z dyrekcjg, w trakcie ktérych omawiany jest program merytoryczny oraz
zatozenia poszczegodlnych dziatan. Na tym etapie uwzgledniane sg rowniez kwestie dostepnosci.

Nastepnie realizacja planu powierzana jest kierownikom projektow — przede wszystkim kustoszom oraz pracownikom Dziatu
Edukaciji, ktérzy odpowiadajg za przygotowanie i wdrozenie poszczegolnych wydarzen.

W pracy organizacyjnej wykorzystywane sg wewnetrzne narzedzia, takie jak karta projektu, ktéra porzadkuje zakres dziatan i
wymagania, oraz pozniejsza checklista, stuzgca do weryfikacji realizacji wszystkich zatozonych elementéw, w tym rowniez
aspektow dostepnosci.

5. Czy w planowaniu i organizacji wydarzen biorg udziat osoby z niepetnosprawnosciami i osoby starsze?
Jest to w planach w ramach zadania Kultura dostepna — Muzeum bardziej dostepne. Zaangazowane w dziatania bedg osoby ze
Zwigzku Niewidomych w Gliwicach oraz kadra ze Specjalnego Osrodka Szkolno — Wychowawczego dla Dzieci i Mtodziezy
Niepetnosprawnej w Dgbrowie Gorniczej

6. Czy promocje wydarzenh wspiera srodowisko oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych?
Tak, wspierajg i stuzg radg osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg — indywidualni zwiedzajgcy, bedacy statymi uczestnikami
wydarzen w filiach Muzeum. Sg to dziatania nieformalne.

7. Czy dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez zespoét instytucji?
Nie, jest to obszar do dopracowania i doskonalenia, w ktéry zaangazowani zostang przedstawiciele ze Zwigzku Niewidomych w
Gliwicach oraz kadra ze Specjalnego Osrodka Szkolno — Wychowawczego dla Dzieci i Mtodziezy Niepetnosprawnej w Dgbrowie
Gorniczej
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8. Czy dostepne wydarzenia sg poddawane ewaluacji przez publiczno$¢?
Ewaluacja przez publiczno$¢ jest wsrdod planowanych dziatan — strategii Muzeum w Gliwicach.

Szczegoétowa analiza programu

Zachecamy do szczegdtowej analizy dostepnosci programu i wydarzen. W tym celu nalezy wypetni¢ ponizszg tabele. Proponujemy
uzupetni¢ jg na dwdch poziomach: 1) dla catej instytucji (tj. w przypadku wizyty osoby z niepetnosprawnoscig lub osoby starsze;j

o dowolnym charakterze, np. w celu podpisania umowy o prace); 2) dla konkretnych wydarzen, minimum dwoch (np. koncert i
warsztaty plastyczne).

Tabela moze by¢ rozszerzana i uszczegotowiana, jak ma to miejsce w zatgczniku numer 1 do Modelu Dostepnej Kultury (tam

poszczegolne etapy podrézy odbiorcy sg rozpisane na zagadnienia).

Etapy Pozyskanie Proces zakupu Droga na Poruszanie sie | Doswiadcz | Utrzymanie

podrozy informacji biletéw wydarzenie i | po przestrzeni | enie kontaktu

odbiorcy 0 wydarzeniu powrot instytuciji wydarzeni | z instytucja

a

Obszar + przeszkolona +: opis drogi +:pracownicy | +: pomoce | +: baza

widzenia +: dostepna obstuga (w jezyku | na przeszkoleni, edukacyjn | kontaktow do
strona polskim) wydarzenie w | stuzg pomocg, | e podczas | oséb ze
internetowa, -: zakup tylko w przedprzewo | dwa oddziaty warsztatow | szczegoinymi
zdjecia i grafiki | systemie dnikach na Muzeum -: nie ma potrzebami oraz
majqg tekst alt, stacjonarnym we | stronie pozbawione sg | pomocy do odpowiednich
kontakt do wszystkich internetowej, | barier Dom edukacyjny | instytucji, media
koordynatorki obiektach dobre Pamieci ch na
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Etapy Pozyskanie Proces zakupu Droga na Poruszanie sie | Doswiadcz | Utrzymanie
podrdzy informacji biletow wydarzenie i | po przestrzeni | enie kontaktu
odbiorcy 0 wydarzeniu powrot instytucji wydarzeni | z instytucjg
a
dostepnosci na oznakowanie | Zydow wystawach | spotecznosciowe
stronie www miejskie, Gornoslgskich | statych , hewsletter
- znaki i Oddziat -: staby odzew,
nie wszystkie kierunkowe Odlewnictwa ze wzgledu na
materiaty czytelne -: Artytystyczneg niektore
promocyjne sg brak sciezki 0, szkta przeszkody
przygotowane dotykowej, powiekszajgce (gtdwnie
wg. Jednolitych zabytkowy na warsztach architektoniczne)
standardéw charakter -: pozostate
dostepnosci, obiektow oddziaty ze
(Zamek wzgledu na
Piastowski, charakter
Radiostacjai | zabytkowy
Willa Caro) posiadajg w
ogranicza tym obszarze
dostepnos¢é w | bariery
tym obszarze | - brak systemu
(przeszkody | oznaczeh

architektonicz
ne)
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Etapy Pozyskanie Proces zakupu Droga na Poruszanie sie | Doswiadcz | Utrzymanie
podrdzy informacji biletow wydarzenie i | po przestrzeni | enie kontaktu
odbiorcy 0 wydarzeniu powrot instytucji wydarzeni | z instytucjg
a
Obszar +: w trzech + zakup na +: informacje | + petle + +: baza
styszenia obiektach miejscu przy w indukcyjne Przedprze | kontaktéw do
Radiostacji, w pomocy ttumacza | przedprzewo | (tylko w wodnik po | oséb ze
Willi oraz PJM on-line (ale | dniku z miejscu wystawach | szczegolnymi
Zamku tylko w 3 transkrypcjg i | recepcyjnym i | w realizacji | potrzebami oraz
Piastowskim obiektach), petle | ttumaczem tylko w 3 + materiaty | do odpowiednich
funkcjonuje indukcyjne w PIM obiektach), edukacyjn | instytucji, media
obstuga miejscu obstugi w | + Filmik z dobre e do spotecznosciowe
ttumacza PJM 3 obiektach drogg do oznakowanie dotykania, |, newsletter
on-line do (Willa, Zamek i Muzeum w W przestrzeni pomoce -: staby odzew,
obstugi klienta, | Radiostacja realizacji miejskiej, -: sensorycz | ze wzgledu na
informacje Gliwice) + System obstuga nie ne, niektore
mozna -: nie mozna miejskich zna PJM prezentacj | przeszkody
pozyskac¢ drogg | zakupicC biletow oznaczen i ez (gtdwnie
mailowg on-line, brak petli | wskazowek podpisami | architektoniczne)
-: pracownicy indukcyjnej w - podczas
nie postugujg dwoch oddziatach warsztatow
sie Polskim Oddziale
Jezykiem Odlewnictwa
Migowym, Artystycznego i w
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Etapy Pozyskanie Proces zakupu Droga na Poruszanie sie | Doswiadcz | Utrzymanie
podrdzy informacji biletow wydarzenie i | po przestrzeni | enie kontaktu
odbiorcy 0 wydarzeniu powrot instytucji wydarzeni | z instytucjg
a

ttumacz PJM Domu Pamieci

on-line jest Zydoéw

niedostepny w Gornoslgskich

Oddziale

Odlewnictwa

Artystycznego

oraz w Domu
Pamieci Zydow
Gornoslgskich

Obszar -: brak + W realizacji | +: 2 obiekty + +:staty kontakt z
poruszania mozliwosci przedprzewo | pozbawione - Czesc¢ | osobami z
sie zakupu on- dnik w formie | barier (Oddziat wysta | niepetnosprawno
line filmu Odlewnictwa, w nie | $cig ruchowa,
Dom Pamieci jest ktore inicjujg
Zydow dostep | zmiany
Gornoslgskich na ze | architektoniczne
-: niskie wzgled
siedzenia lub una
ich brak, brak
zabytkowy windy
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Etapy Pozyskanie Proces zakupu Droga na Poruszanie sie | Doswiadcz | Utrzymanie
podrdzy informacji biletow wydarzenie i | po przestrzeni | enie kontaktu
odbiorcy 0 wydarzeniu powrot instytucji wydarzeni | z instytucjg
a
charakter
obiektow
Obszar +: +:zakup na + W realizacji | - Niepetne + Zajecia
rozumienia | Przedprzewodni | miejscu i obstuga | przeprzewod porecze sg +:
k w jezyku ETR, | przeszkolonej nik z opisem dostosowa
bezposredni kadry, -:brak drogiw ETR ne pod
kontakt z mozliwosci + Obstuga grupe i -:brak kontaktu ,
przeszkolong zakupu on-line telefoniczna prowadzon | incydentalne
obstugg, kontakt e przez spotkania,
mailowy i sms, osobe z
messanger zespotu
ds.
dostepno$
ci
Obszar +: +: zakup na +: obstuga - w Willi Caro | + Podczas
czucia Przedprzewodni | miejscu,obstuga | przez osoby | ciemne warsztatow
k w jezyku ETR, | przez przeszkolone | pomieszczenia | pomoce
bezposredni przeszkolong , skrzypigce dotykowe,
kontakt z kadre, schody multimedia
przeszkolong indywidualne , ha
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Etapy
podrozy
odbiorcy

Pozyskanie
informacji
0 wydarzeniu

Proces zakupu
biletow

Droga na
wydarzenie i
powrot

instytucji

Poruszanie sie
po przestrzeni

Doswiadcz
enie
wydarzeni

Utrzymanie
kontaktu
Z instytucjg

a

obstugg, kontakt
mailowy i sms,
messanger

wsparcie podczas
wizyty

-: brak
wywieszonego
cennika

wystawie
kacik z
kilkoma
elementam
ido
dotykania
(filizanki,
mlecznik
itp. ); na
niektorych
wystawach
adiodeskry
pcja;
podczas
zajec dla
dzieci
szkta
powiekszaj
ace
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Etapy Pozyskanie Proces zakupu Droga na Poruszanie sie | Doswiadcz | Utrzymanie
podrdzy informacji biletow wydarzenie i | po przestrzeni | enie kontaktu

odbiorcy 0 wydarzeniu powrot instytucji wydarzeni | z instytucjg
a

Uwagi Przyktad:
ogolne Wydarzenia nie
sSg promowane
na tyle
wczesnie, by
umozliwi¢
zaplanowanie
wizyty niektorym
OzN.

IV. PUBLICZNOSC | RELACJE

1. Prosze wskaza¢ obszary dostepnosci wedlug Modelu Dostepnej Kultury, ktérych reprezentanci pojawiajg sie w
instytucji?

O Obszar widzenia

O Obszar styszenia

O Obszar poruszania sie

O Obszar rozumienia
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O Obszar czucia

2. Reprezentanci Ci pojawiaja sie w instytuciji jako:
Pracownicy

Wspotpracownicy i zleceniobiorcy
Wolontariusze

Publicznos¢ bierna

o O O o O

Publicznos¢ wigczona w dziatania

3. Biorac pod uwage specyfike lokalng (albo dowolng inna, zaleznie od zasiegu oddzialywania instytucji), poziom
uczestnictwa oso6b z niepetnosprawnosciami
i 0séb starszych w zyciu instytucji mozna oceni¢ jako:

Zdecydowanie wysoki
Umiarkowanie wysoki
Niewyrdzniajgcy sie / niewidoczny

Umiarkowanie niski

Zdecydowanie za niski

O o o o o ad

Trudno ocenié / nie wiem
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4. Czy instytucja ma partnerstwa lub inne relacje ze sSrodowiskiem oséb z niepetnosprawnosciami i osobami starszymi?
Tak.
Nie.
Nie wiem.

5. Prosze opisac¢ charakter tych relacji (czas trwania, poziom relacji) oraz okresli¢, czy maja one charakter formalny (to
relacje pomiedzy instytucjg, a organizacjami pozarzagdowymi) czy nieformalny (to relacje z pojedynczymi osobami lub
grupami nieformalnymi).

Relacje maja charakter nieformalny, poprzez uczestnictwo tych oséb w wydarzeniach w Oddziatach z dostepnoscig
architektoniczng

6. Jakie nowe kontakty i relacje moze / chce nawigza¢ zespét instytucji w niedalekiej przysztosci?

W niedalekiej przysztosci zespot instytucii planuje rozwijac wspotprace z partnerami specjalizujgcymi sie w pracy z osobami ze
szczegolnymi potrzebami.

Niedawno nawigzano kontakt z Osrodkiem Szkolno-Wychowawczym dla dzieci stabowidzgcych i niewidomych w Dgbrowie
Gorniczej. Strony sg wstepnie umdwione na przysztg wspotprace, ktora bedzie obejmowacé nie tylko ewaluacje dziatan instytuciji
pod katem dostepnosci, ale rowniez udziat przedstawicieli osrodka w przygotowywanych projektach skierowanych do oséb ze
szczegolnymi potrzebami.

Dodatkowo planowana jest wspotpraca z organizacjami srodowiskowymi, takimi jak Polski Zwigzek Niewidomych (PZN) oraz
Polski Zwigzek Gtuchych (PZG), w celu lepszego dostosowania oferty do potrzeb oséb z dysfunkcjg wzroku i stuchu oraz
rozwijania dziatan w zakresie dostepnosci.

7. Obecnosci i reprezentaciji jakiej grupy osob o szczegolnych potrzebach najbardziej brakuje w instytuc;ji?
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Najwieksze braki w zakresie obecnosci i reprezentacji dotyczg osob z niepetnosprawnoscig ruchowg, w tym osob poruszajgcych
sie na wozkach inwalidzkich oraz os6b majgcych istotne trudnosci w poruszaniu sie.

Ze wzgledu na istniejgce bariery architektoniczne, szczegdlnie w obiektach takich jak Willa Caro oraz Zamek Piastowski, obecnie
nie ma mozliwosci zapewnienia petnej dostepnosci tych przestrzeni dla tej grupy odbiorcéw. W konsekwencji ogranicza to udziat
0s0b z niepetnosprawnoscig ruchowg w wydarzeniach organizowanych w tych lokalizacjach.

. ZASOBY DOSTEPNYCH TEKSTOW KULTURY

. Czy w zasobach instytuciji sg teksty kultury dostepne dla os6b
z niepelnosprawnosciami i oséb starszych?
a) Tak, dostepne dzieki narzedziom i ustugom adaptacyjnym.
b) Tak, opracowane od poczatku jako dostepne.
c) Nie.
d) Nie wiem.

. Jak oceniana jest przez Panstwa liczba dostepnych tekstéw kultury w instytuc;ji?
a) Dostepnych tekstéw kultury nie ma.
b) Jest ich za mato — oferta nie jest zadowalajgca dla publiczno$ci.
c) W sam raz dla obstugi naszej publicznosci o szczegdlnych potrzebach.
d) Jestich ,za duzo” — czujemy, ze nie wykorzystujemy wszystkiego w petni.

. Jak przechowywane sg narzedzia dostepu, np. audiodeskrypcje, nagrania w jezyku migowym, karty w tekscie tatwym
do czytania, itp.?
a) Tvlko on-line albo jako kopie cyfrowe.

31



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :' * “'-*
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska Yot

b) Tylko w formach tradycyjnych (fizycznych).
c) |tak, i tak —w zaleznosci od obiektu.
d) Nie wiem.

. Czy baza dostepnych tekstéw kultury albo informacje o nich sg dostepne dla publicznosci?
a) Tak, online.
b) Itak, i tak — w zaleznosci od obiektu.
c) Nie.
d) Nie wiem.

. Jakie teksty kultury sa dostepne?

. Jakie sg najwieksze przeszkody w udostepnianiu tekstéw kultury w instytucji?
brak opisow w jezyku prostym,

brak audiodeskrypcii,

brak ttumaczen na PJM,

brak dostepnych wersji cyfrowych dokumentow,

trudny jezyk opisow wystaw,

brak dostosowania strony internetowej do standardéw WCAG.

(IR () B Y Y

. Podczas jakiego typu wydarzen zespot instytucji pracuje na bazie dostepnych tekstéw kultury?
Brak takich wydarzen.
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8. Czy w otoczeniu instytucji kultury sg obiekty dostepne (np. rzezby, pomniki przyrody, budynki albo widoki i uktady
architektoniczne)?

Tak —w otoczeniu gtéwnej siedziby Muzeum w Willi Caro wystepuje szereg obiektéw i ustug dostepnych dla oséb ze szczegdlinymi
potrzebami, co potwierdza realng dostepnos¢ tej czesci miasta.

W bezposrednim sgsiedztwie znajdujg sie m.in. Urzad Miejski w Gliwicach, ktory jest obiektem publicznym dostosowanym do
obstugi 0s6b z niepetnosprawnosciami, a takze Kino Bajka oraz Klub Peretka, ktory posiada winde i umozliwia dostep osobom ze
szczegolnymi potrzebami. Jest takze Palmiarnia Gliwicka. W rejonie rynku funkcjonujg réwniez restauracje przystosowane do
obstugi takich os6b, a sama przestrzeh publiczna obejmuje wyznaczone miejsca parkingowe dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Istotnym elementem dostepnosci jest takze dobra komunikacja miejska w tej czesci miasta, ktéra utatwia dotarcie do instytucji
kultury i ustug publicznych. W poblizu znajduje sie rowniez nasz drugi oddziat Zamek Piastowski, ktéry znajduje sie w okolicach
rynku. Pozostate oddziaty muzeum, zlokalizowane na obrzezach miasta, réwniez sg stopniowo dostosowywane — w ich otoczeniu
znajdujg sie parkingi oraz przystanki komunikacji miejskiej spetniajgce obowigzujgce standardy dostepnosci, co zapewnia
mozliwo$¢ dotarcia do nich osobom z réznymi potrzebami mobilnosci

Podpisany elektronicznie przez
Beata Badura-Wituta
29.09.2026
15:17:07 +02'00'
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