IV(
1
MUZEUM
W GLIWICACH

Standardy i Polityka Ochrony Matoletnich w Muzeum w Gliwicach

WERSJA SKROCONA - DLA DZIECI

Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow Muzeum w Gliwicach jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Celem Standardéw Ochrony Matoletnich i
opartej na nich Polityki jest zapewnienie Wam sprzyjajgcych warunkéw do pogtebiania Waszej
wiedzy i zainteresowan, a takze zapewnienie Wam atrakcyjnych i wartosciowych form spedzania
czasu, zgodnie z Waszymi indywidualnymi mozliwosciami i potrzebami w atmosferze zyczliwosci,
szacunku, akceptacji i bezpieczenstwa.

Rozdziat 1. Objasnienie terminéw

1. Dzieckiem jest kazda osoba do ukorniczenia 18. roku zycia.

2. Przez krzywdzenie dziecka powinniscie rozumieé zamierzone lub niezamierzone dziatanie
osoby dorostej lub innego dziecka, ktére ujemnie wptywa na Wasz rozwdj fizyczny lub
psychiczny.

Rozdziat 2. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Wszyscy pracownicy Muzeum w Gliwicach w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage
kiedy Tobie lub innemu dziecku dzieje sie krzywda.

Wyrdznia sie 4 podstawowe formy krzywdzenia:

a) Przemoc fizyczna to miedzy innymi: popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie, kopanie,
duszenie, bicie otwartg reka, piescig lub przedmiotami.

b). Przemoc psychiczna to miedzy innymi: ponizanie, upokarzanie, o$mieszanie, wyzywanie,
wy$miewanie, odtrgcanie dziecka, wcigganie dziecka w konflikty dorostych, wytykanie z powodu
odmiennosci.

c) Wykorzystanie seksualne to naruszenie sfery intymnej dziecka, zmuszanie do ogladanie

nagich oséb, robienie zdjec lub filméw z udziatem dziecka bez odziezy.

d) Zaniedbywanie to: niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych dziecka lub
nie szanowanie jego podstawowych praw (niedozywienie, ubiér niewtasciwy dla pory roku,
zaniedbanie higieniczne, pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i

nocnych, utrudnianie snu i odpoczynku, nie posyfanie dziecka do szkoty, nie

zapewnia dziecku opieki lekarskiej).

2. Kto moze wyrzadzi¢ dziecku krzywde? Mogg to by¢ inne dzieci, a takze osoby doroste — osoby obce
dziecku, jak ludzie, ktérych mijamy na ulicy, pracownicy réznych instytucji, w tym: Muzeum. Krzywde
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moga takze wyrzadzi¢ osoby dobrze dziecku zaznane, a nawet bliskie — jak opiekunowie, a niestety
czasami takze rodzice.

3. Aby zapobiec wyrzadzaniu dzieciom krzywdy przyjelismy w Muzeum w Gliwicach zasady
bezpiecznych relacji naszych pracownikéw z dzie¢mi, a takze relacji dzieci z innymi dzieémi. Wszyscy
odwiedzajgcy Muzeum w Gliwicach i pracujgcy w nim muszg tych zasad przestrzegaé. Zasady
bezpiecznych relacji znajdziecie w Zatgczniku nr 1 do niniejszych Standardow.

Rozdziat 3. Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

1. W przypadku doswiadczenia jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia ze
strony oséb dorostych albo innych dzieci mozesz zawiadomi¢ muzealnego koordynatora
Polityki Ochrony Matoletnich — jest nim Ewa Chudyba, jej telefon to 783 560 005, Dyrektora
Muzeum w Gliwicach — jest nim Beata Badura-Wituta, jej telefon to: 601 518 107. Mozesz tez
poprosi¢ o pomoc w innego pracownika Muzeum, takiego, ktéry nie wyrzadzit Ci krzywdy.

2. Kiedy poprosisz o pomoc — zaczniemy dziataé!
Rozdziat 4. Zasady ochrony wizerunku dziecka

1. Muzeum uznaje Twoje prawo do prywatnosci. Zapewnimy zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa standardy ochrony Twoich danych osobowych oraz Twojego wizerunku.

2. Zgode na zrobienie Ci zdjecia lub sfilmowanie Cie, a takze na publikacje zdjecia/filmu,
gdzie jest Twdj wizerunek muszg wyrazi¢ w formie pisemnej Twoi rodzice lub opiekunowie
prawni, a takze Ty sam/a musisz sie na to zgodzi¢. Nawet jesli Twoi rodzice/opiekunowie
prawni zgodza sie na zrobienie Ci zdjecia/sfilmowanie Cie, ale Ty nie bedziesz mie¢ na to
ochoty — uszanujemy Twojg decyzje!

Rozdziat 5. Zasady dostepu dzieci do Internetu w Muzeum w Gliwicach

1. W Muzeum zwiedzajacy i uczestnicy zaje¢ nie majg dostepu do Internetu.

2. Nawet jesli posiadasz telefon komérkowy z dostepem do Internetu prosimy, abys$ na czas
zaje¢ albo zwiedzania nie korzystat z niego.

3. Jesli pracownik Muzeum zauwazy, ze przegladasz na swoim telefonie nieodpowiednie
tresci zgtosi taka informacje koordynatorowi Polityki Ochrony Matoletnich, ktéry powiadomi
o tym Twoich rodzicow/opiekunéw prawnych.

4. Osoba odpowiedzialna za dostep do Internetu w porozumieniu z Dyrektorem
i koordynatorem Polityki Ochrony Matoletnich zabezpiecza sie¢ przed niebezpiecznymi
tresciami, poprzez instalacje i aktualizacje odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania.
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Rozdziat 6. Monitoring stosowania Standardow w Muzeum w Gliwicach

1. Raz w na dwa lata dokonywana jest analiza realizacji Standardéw i stosowania
sformutowanej w oparciu o nie Polityki Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem. W razie
potrzeby Dyrektor Muzeum wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom
szkoty, dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie Polityki.

2. Jesli chciatbys$/chciatabys zgtosi¢ jakie$ uwagi dotyczgce muzealnych Standarddéw i Polityki
Ochrony Matoletnich - daj zna¢ dowolnemu pracownikowi Muzeum, ktory powiadomi o tym
koordynatora odpowiedzialnego za Standardy i Polityke.

Rozdziat 7. Zasady udostepniania muzealnych Standardow i Polityki Ochrony Matoletnich

1. Dokument ,Standardy Ochrony Matoletnich” i bedaca jego dopetnieniem Polityka jest
dokumentem ogdlnodostepnym dla pracownikéw Muzeum w Gliwicach, dzieci oraz ich
rodzicow/opiekundw prawnych, a takze wszystkich oséb korzystajacych z oferty Muzeum.

2. Dokument ten znalez¢ mozina na stronie www.muzeum.gliwice.pl. Wydrukowany
dokument znajduje sie w kazdym Oddziale Muzeum. Wystarczy o niego poprosi¢ i mozna go
przeczytac.

3. W wersji skréconej dokument jest umieszczony w widocznym miejscu w salach
edukacyjnych Muzeum w Gliwicach (Oddziat Willla Caro), a w innych Oddziatach Muzeum
tam, gdzie prowadzone s3 zajecia dla dzieci.

Rozdziat 8. Przepisy koncowe

1. Standardy i Polityka Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem wchodzg w zycie z dniem
ich ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposdb dostepny dla pracownikéw Muzeum w Gliwicach, dzieci i
ich opiekunéw, w szczegdlnosci poprzez przestanie tekstu drogg elektroniczng oraz poprzez
zamieszczenie na stronie internetowej, jak rowniez umieszczenie wydrukowanych
egzemplarzy dokumentu we wszystkich Oddziatach Muzeum.

3. Standardy ochrony udostepnione sg réwniez w wersji skréconej, przeznaczonej dla dzieci.

Zatacznik nr 1
Zasady bezpiecznych relacji dziecko - pracownicy w Muzeum w Gliwicach
Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikow - kazda

osobe zatrudniong w Muzeum na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, a
takze wolontariuszy, stazystow, praktykantdw. Personel powinien traktowaé Was z
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szacunkiem oraz uwzglednia¢ Waszg godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przemocy w jakiejkolwiek formie.

1. Dziatania podejmowane wobec Was powinny by¢ adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe.

2. Nikt nie moze Was bi¢, szturchaé, popychac, zawstydzaé, upokarzac, lekcewazyg,

obraza¢ ani dotykac w sposdéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

3. Osobom dorostym pracujgcym w Muzeum nie wolno uzywac wobec Was wulgarnych stow,
gestow i zartow, czynic obrazliwych uwag, kierowaé wypowiedzi dotyczgcych aktywnosci
badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywac wtadze lub przewage fizyczng nad Wami
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

4. Osoba dorosta pracujgca w Muzeum nie moze Wam proponowac alkoholu, wyrobéw
tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak rowniez uzywac ich w Waszej obecnosci.

5. Jesli czujesz sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy
stow oséb dorostych pracujagcych w Muzeum, mozesz o tym powiedzie¢ innemu
pracownikowi Muzeum, poprosi¢é o sprowadzenie muzealnego koordynatora Polityki
Ochrony  Matoletnich, mozesz tez poprosi¢c pomoc o pomoc Twojego
nauczyciela/wychowawce — jesli uczestniczysz w muzealnych zajeciach w ramach grupy
szkolnej/przedszkolnej/innej — lub Twoich rodzicow /opiekundw, z ktérymi uczestniczysz w
muzealnych zajeciach dla rodzin. Twoi bezposredni opiekunowie mogg powiadomié
muzealnego koordynatora Polityki Ochrony Matoletnich bgdz Dyrektora Muzeum. Zgtaszajgc
problem — np. to, ze czujesz sie niekomfortowo, mozesz oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji
i/lub pomocy.

6. Pracownicy Muzeum nie mogg zaprasza¢ Was do swojego miejsca zamieszkania ani
spotykad sie z Wami poza godzinami pracy.

7. Poza godzinami pracy pracownik Muzeum powinien komunikowaé sie z Wami wytacznie
za posrednictwem Waszych rodzicéw/opiekundéw prawnych, tylko poprzez stuzbowy telefon i
e-mail.

8. Personel Muzeum powinien traktowa¢ Was z szacunkiem oraz uwzglednia¢ Waszg
godnosé i potrzeby. Prosimy, aby rowniez Wy, dzieci, uczestniczagc w muzealnych zajeciach i
zwiedzajgc wystawy przestrzegali zasad dobrego wychowania i szacunku tak dla pracujacych
w Muzeum oséb, jak i do szczegdlnego miejsca, jakim jest muzeum.

Zasady bezpiecznych relacji dziecko - dziecko w Muzeum w Gliwicach

1. Traktuj kolegéw/kolezanki z nalezytym szacunkiem.
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2. Stuchaj innych, gdy méwig, nie przerywaj innym, gdy sie wypowiadajg.

3. Nie przeszkadzaj edukatorowi muzealnemu w prowadzeniu zaje¢, a jesli pracujesz w
grupie nie rozpraszaj innych dzieci.

3. Pamietaj, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mysli i przekonan, jesli nie
naruszajg one dobra osobistego innych oséb.

4. Przestrzegaj zasad bezpieczeristwa obowigzujgcych w Muzeum w Gliwicach (nie narazaj
innych na niebezpieczenstwo, nie krzycz, nie biegaj po salach wystawienniczych).

6. Nie badz obojetny gdy komus dzieje sie krzywda, zawsze poinformuj o tym pracownika
muzeum/nauczyciela/wychowawce/Twoich rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

7. Nie stwarzaj sytuacji, w ktérych Twoi koledzy/kolezanki czuliby sie celowo pomijani,
izolowani.

8. Nie wolno Ci bié, szturcha¢, popychaé ani w jakikolwiek sposéb naruszaé integralnosci
fizycznej innego dziecka.

9. Szanuj przestrzen intymng swoich kolegéw i kolezanek. Nigdy nie dotykaj kolegi/kolezanki
w sposoéb, ktdry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

10. Nie wolno Ci wysmiewa¢, obgadywaé, osmiesza¢, zawstydzac, upokarzaé, lekcewazy¢ i
obrazaé innych uczniéw.

11. Nie wolno Ci nagrywac ani rozpowszechnia¢ wizerunku kolegi/kolezanki bez jego/jej
wyraznej zgody.

12. Jezeli na sali wystawienniczej chcesz zrobi¢ zdjecie albo nagraé film, zapytaj edukatora
muzealnego czy top dozwolone. Nie wszystkie zabytki mozna fotografowac — szczegélnie z

fleszem!

17. Szanuj rzeczy osobiste i mienie kolegow/kolezanek, a takze zabytki prezentowane na
muzealnych wystawach — to nasze wspélne dziedzictwo!

19. Nie namawiaj innych do krzywdzenia.



