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Standardy Ochrony Matoletnich w Muzeum w Gliwicach
Preambuta

Jedno z gtdwnych zadan instytucji, jaka jest muzeum, to edukacja, nierozerwalnie zwigzana
z ksztattowaniem postaw pro-spotecznych — patriotycznych i obywatelskich. W zwigzku z tym
zadaniem, jak réwniez z tego powodu, ze muzeum uzna¢ nalezy za ,organizatora dziatalnosci
zwigzanej z rozwijaniem zainteresowan przez matoletnich” — zgodnie z okresleniem zawartym w
artykule w art. 22 b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 560)) — Muzeum w Gliwicach, w
trosce o dobro dzieci, uwzgledniajgc ich potrzeby i podejmujac dziatania w ich jak najlepszym
interesie, wprowadza Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem (dalej jako
»Standardy”) i na ich podstawie formutuje Polityke Ochrony Matoletnich.

Rozdziat pierwszy. Zatozenia przyjete przy opracowywaniu Standardow

— Muzeum w Gliwicach (dalej: ,,Muzeum”) prowadzi weryfikacje oséb zatrudnionych lub
skierowanych do pracy z matoletnimi w ramach innego stosunku prawnego, w zwigzku z
czym w Muzeum nie sg zatrudniane osoby moggce zagrazaé bezpieczenstwu dzieci ani tez
nie jest z takimi osobami prowadzona wspodtpraca na jakiejkolwiek podstawie prawnej;

— wszyscy pracownicy i osoby skierowane do pracy z dzie¢mi w ramach innego stosunku
prawnego potrafig zdiagnozowaé symptomy krzywdzenia matoletniego oraz podjgc
interwencje w przypadku podejrzenia, ze dziecko jest ofiarg przemocy;

— postepowanie przeprowadzane w przypadku stwierdzenia podejrzenia popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego nie moze naruszaé powszechnie obowigzujgcych
przepisOw prawa, zasady prywatnosci, a takze powinno by¢ przeprowadzone w sposob
mozliwie dla dziecka komfortowy, z empatia i delikatnoscia.

— matoletni przebywajagc w Muzeum - czy to podczas zwiedzania wystaw (o ile
przedstawione w ramach ekspozycji tresci sg rekomendowane dla oséb matoletnich), czy
korzystajac z oferty wydarzen dla nich przeznaczonych (bgdZ uczestniczagc w takich, w
przypadku ktérych nie ma przeciwskazan dla obecnosci matoletniego np. wyktad
skierowany do szerokiej publicznosci) - zawsze znajdujg sie pod opiekg uprawnionej do
tego osoby — opiekuna prawnego badz opiekundéw w ramach grup zorganizowanych
(nauczyciel, wychowawca).

— w przypadku zaje¢ muzealnych dla grup zorganizowanych: szkolnych i pozaszkolnych
opiekunowie grup sg zobowigzani przez caty czas trwania zaje¢ muzealnych sprawowac
opieke nad powierzong im grupa, a takze wspiera¢ edukatora muzealnego w przypadku



niewtasciwego zachowania matoletnich — np. przeszkadzanie, brak skupienia. Analogiczna
zasada obowigzuje w przypadku oferty edukacyjnej dedykowanej rodzinom z dzieémi —
opiekun prawny dziecka uczestniczy wspdlnie z nim w zajeciach muzealnych i sprawuje
nad nim bezposrednig opieke.

Uwzgledniajgc powyzsze zatozenia, niniejszy dokument okresla Standardy, stanowigce zbiér zasad
i procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa matoletnich.

Rozdziat drugi. Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem w Muzeum w Gliwicach

STANDARD |

Muzeum opracowato, przyjeto i wdrozyto do realizacji Polityke Ochrony Matoletnich.

Polityka Ochrony Matoletnich okresla:
a) procedury reagowania na krzywdzenie
b) zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni oraz matoletni — matoletni, w tym
zachowania niedozwolone.
c) zasady przeciwdziatania, rozpoznawania i reagowania na czynniki ryzyka zwigzane z
krzywdzeniem matoletnich
d) zasady ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w Internecie, w tym
ochrony wizerunku i danych osobowych.
e) zasady upowszechniania i ewaluacji Standarddéw.
Polityka jest opublikowana i promowana wsrdd personelu Muzeum w Gliwicach, dzieci
uczestniczacych w zajeciach oraz ich opiekunéw.

STANDARD II

Muzeum stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji personelu i angazuje swoich pracownikdw,
stazystow i wolontariuszy w celu zapobiegania krzywdzeniu matoletnich.

STANDARD Ili

Muzeum wdrozyto i stosuje procedury interwencyjne, ktére znane sg i udostepnione catemu
personelowi. Kazdy pracownik wie, komu nalezy zgtosi¢ informacje o krzywdzeniu matoletniego i
kto jest odpowiedzialny za dziatania interwencyjne. Kazdemu pracownikowi Muzeum
udostepnione sg dane kontaktowe do lokalnych instytucji odpowiedzialnych za przeciwdziatanie i
interwencje w przypadku krzywdzenia matoletnich (Rozdziat 3 Polityki Ochrony Matoletnich,
Zatacznik K).



STANDARD IV

Muzeum co najmniej raz na 2 lata monitoruje i w razie konieczno$ci ewaluuje zapisy Standarddw,
konsultujgc sie z personelem, a w uzasadnionych wypadkach — takze z matoletnimi uczestnikami
wydarzen, opiekunami prawnymi dzieci, wychowawcami i nauczycielami. Jezeli zajdzie taka
potrzeba Muzeum aktualizuje Standardy i opracowang na ich kanwie Polityke Ochrony
Matoletnich.

STANDARD V

Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujace w Muzeum w Gliwicach zostaty opublikowane na
stronie internetowej instytucji, zaréwno w wersji petnej, wraz z Politykg Ochrony Matoletnich, jak
i skréconej, dla dzieci, sg tez dostepne do wgladu w postaci drukowanej we wszystkich Oddziatach
Muzeum (Willa Caro, Zamek Piastowski, Radiostacja, Oddziat Odlewnictwa Artystycznego, Dom
Pamieci Zydéw Gdérnoslaskich). Wydrukowana wersja skrécona Standardéw i Polityki Ochrony
Matoletnich znajduje sie w widocznym miejscu w salach edukacyjnych Muzeum i tych
przestrzeniach poszczegdlnych Oddziatéw Muzeum, ktére stuzg edukacji.

Polityka Ochrony Matoletnich

w Muzeum w Gliwicach

Rozdziat 1. Objasnienie terminéw

1. Muzeum/placéwka- nalezy rozumiec¢ przez to Muzeum w Gliwicach.

2. Personel - kazda osoba zatrudniona w Muzeum na podstawie umowy o prace, umowy
cywilnoprawnej a takze wolontariusz oraz stazysta.

3. Matoletni/dziecko- nalezy rozumie¢ przez to uczestnika zajeé¢ statych lub wydarzen
organizowanych przez Muzeum, ktéry nie ukoriczyt 18 roku zycia.

4. Przedstawiciel matoletniego/opiekun prawny - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w
szczegoblnosci jego rodzic lub opiekun prawny.

5. Zgoda opiekuna prawnego dziecka- oznacza pisemng zgode co najmniej jednego z opiekunéw
prawnych.

6. Dane osobowe dziecka- wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje matoletniego.

7. Krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego/karalnego na szkode dziecka przez
jakakolwiek osobe, w tym cztonka personelu Muzeum lub zagrozenie dobra dziecka, w tym
jego zaniedbywanie lub zaniechanie realizacji cigzgcego obowigzku;

8. Osoba odpowiedzialna za Internet — wyznaczony przez Dyrektora Muzeum pracownik
Muzeum sprawujacy nadzor nas korzystaniem z Internetu przez dzieci na terenie instytucji
oraz nad bezpieczenstwem dzieci w Internecie.

9. Polityka- niniejsza Polityka Ochrony Matoletnich

10. Koordynator Polityki Ochrony Matoletnich/Koordynator - wyznaczony przez Dyrektora
pracownik Muzeum sprawujacy nadzor nad realizacjg Standardéw Ochrony Matoletnich
Muzeum w Gliwicach i stosowaniem, bedgcej ich rozwinieciem, niniejszej Polityki.
Koordynator Polityki Ochrony Matoletnich jest takze osobg odpowiedzialng za sktadanie
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zawiadomien do witasciwych organdw w sprawie krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletnich, za przygotowanie personelu do stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich
Muzeum w Gliwicach i niniejszej Polityki, jak rdwniez za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu i za udzielenie mu wsparcia.

Rozdziat 2. Przeciwdziatanie, rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia

1.

matoletnich

Rekrutacja personelu odbywa sie zgodnie z Zasadami Bezpiecznej Rekrutacji Personelu
stanowigcej Zatacznik A do niniejszej Polityki.

Personel posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki
ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

Oznakami przemocy mogg by¢ dostrzezone przez personel i /lub prowadzacego zajecia $lady
pobicia, unikanie odstaniania ciata przez dziecko, noszenie dtugich rekawéw/ nogawek bez
wzgledu na sytuacje pogodowy, a takze dostrzegalne niepokojace zmiany w zachowaniu
matoletniego.

W przypadku zidentyfikowania zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego personel informuje
niezwtocznie Koordynatora, ktéry podejmuje rozmowe z opiekunami prawnymi dziecka,
przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujgc ich do szukania
pomocy.

Personel, w miare mozliwosci, monitoruje sytuacje i dobrostan matoletniego znajdujgcego
sie na terenie Muzeum w Gliwicach.

Personel zobowigzany jest znac i stosowac zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko i
dziecko-dziecko, ktére stanowia Zatacznik B do niniejszej Polityki.

Rozdziat 3. Procedury interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji

1.

o krzywdzeniu matoletniego. Dokumentowanie interwencji.

Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybieraé¢ rézine formy. Na potrzeby stosowania

niniejszej Polityki przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:

a) popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad
dzieckiem, uderzenie),

b) doszto do innej formy krzywdzenia, takiej jak np. krzyk, szarpanie, ponizanie stowne,

c) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).

2. Na potrzeby stosowania niniejszej Polityki wyrdznia sie procedury interwencji w przypadku

podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:

a) osoby doroste (personel Muzeum, osoby trzecie, opiekunéw prawnych, opiekundow
faktycznych)

b) inne dziecko.

Poszkodowanemu matoletniemu nalezy okazaé wsparcie, zrozumienie i empatie, atakze
podkresli¢, ze zachowanie sprawcy jest nieakceptowalne.

4. W przypadku powziecia przez personel podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone lub zgtoszenia

takiej okolicznosci przez dziecko badz opiekuna dziecka, cztonek personelu ma obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji Koordynatorowi Polityki



Ochrony Matoletnich oraz Dyrektorowi Muzeum. Notatka moze byé przekazana w formie
wiadomosci e-mail badz papierowe;j.

5. Jesli zdarzenie, polegajgce na zastosowaniu przemocy wobec dziecka na terenie Muzeum trwa,
nalezy zadbaé o bezpieczenstwo tego dziecka i odseparowaé je od osoby agresywnej.

6. Interwencja prowadzona jest przez Koordynatora Polityki Ochrony Matoletnich. W razie
nieobecnosci Koordynatora interwencje prowadzi Dyrektor Muzeum badZ inna osoba z
personelu wskazana przez Dyrektora. Dane koordynatora (imie, nazwisko, adres e- mail, nr
telefonu) sg podane do wiadomosci personelu, dzieci i opiekunow.

7. lezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
woéwczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje Dyrektor Muzeum.

6. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony Dyrektora, a Koordynator Polityki Ochrony Matoletnich
jest nieobecny, wéwczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktéra
dostrzegata krzywdzenie, lub do ktérej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

7. Do udziatu w interwencji mozna poprosi¢ specjalistow, a w szczegdlnosci psychologéw lub
pedagogow, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych
doswiadczeniach.

8. W sytuacji gdy istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwa, osoba prowadzaca interwencje
powiadamia przedstawiciela matoletniego o obowigzku zgtoszenia tego do odpowiednich
organdw (prokuratura, policja, sad opiekuriczy (rodzinny) lub najblizszy osrodek pomocy
spotecznej), a nastepnie dokonuje zgtoszenia. Dalszy tok postepowania lezy w kompetenc;ji
organdw wskazanych w punkcie poprzedzajgcym.

9. W przypadkach, gdy matoletni stat sie ofiarg zachowania, ktére scigane jest z oskarzenia
prywatnego, osoba prowadzgca interwencje moze zasugerowac opiekunom prawnym dziecka
podjecie wtasciwych krokéw prawnych.

10. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie Karte Interwencji, ktérej wzér stanowi Zatacznik
C do niniejszej Polityki. Karte zatgcza sie do rejestru interwencji, prowadzonego i
przechowywanego w formie pisemnej przez Koordynatora.

11. W przypadku podejrzenia, ze zagrozone jest zycie matoletniego, grozi mu znaczny uszczerbek
na zdrowiu lub doszto do wykorzystania seksualnego, nalezy niezwtocznie poinformowac
odpowiednie stuzby dzwonigc pod numer 112. Poinformowania dokonuje cztonek personelu,
ktdry jako pierwszy dowiedziat sie o zagrozeniu i ktéry nastepnie natychmiastowo informuje o
tym Koordynatora.

12. W przypadku otrzymania wniosku o udzielenie informacji o matoletnim uczestniku zajeé
muzealnych od uprawnionego organu (sad rodzinny, sad karny, Policja, Osrodek Pomocy
Spotecznej) Koordynator Polityki Ochrony Matoletnich jest zobowigzany do przygotowania
takiej informacji i przekazania jej Dyrektorowi Muzeum, ktdry nastepnie przekazuje j3
whnioskujgcemu organowi.

13. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia matoletniego zgtosili jego opiekunowie prawni, a
podejrzenie nie zostato potwierdzone, nalezy poinformowad ich o tym fakcie na pismie.

14. Personel Muzeum, ktéry w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych podjat
informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, jest zobowigzany do
zachowania ich w tajemnicy, poza tymi informacjami, ktére przekazywane sg uprawnionym
organom.

Krzywdzenie dziecka przez osobe dorosta



15. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka (zaréwno, gdy do incydentu doszto na
terenie Muzeum, jak i miato ono miejsce gdzie indziej) Koordynator przeprowadza rozmowe z
dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji
osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci jego opiekunami. Koordynator stara
sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takie wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
dziecka. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji.

16. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze rodzice/opiekunowie prawni
dziecka zaniedbujg jego potrzeby psychofizyczne, sg niewydolni wychowawczo (np. dziecko
chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru
osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na
dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary cielesne), Koordynator w porozumieniu z
Dyrektorem Muzeum:

a) informuje najblizszy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy
niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa, badz - w przypadku przemocy i zaniedbania
- koniecznosci wszczecia procedury Niebieskiej Karty

b) lub sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje sie do wtasciwego sadu
rodzinnego.

17. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka personelu Muzeum osoba ta
zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzieémi (nie tylko dzieckiem krzywdzonym) do
czasu wyjasnienia sprawy.

18. W przypadku podejrzenia dopuszczenia sie przez cztonka personelu Muzeum wobec dziecka
innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, Dyrektor Muzeum we
wspotpracy z Koordynatorem powinien zbadaé wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci
wystuchac osobe podejrzewang o krzywdzenie oraz $wiadkdw, a takze, jesli jest to uzasadnione
w okolicznosciach sprawy, takze krzywdzonego matoletniego. W sytuacji, gdy naruszenie dobra
dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci
dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktdra dopuscita sie
krzywdzenia. Jezeli osoba, ktdra dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona
przez Muzeum, lecz przez podmiot trzeci, woéwczas nalezy zakaza¢ wstepu tej osoby na teren
Muzeum, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z instytucjg wspotpracujaca.

19. W przypadku, gdy personel otrzyma informacje lub zauwazy, ze matoletni doswiadcza
przemocy ze strony osoby najblizszej (badz innej osoby sprawujgcej nad nim opieke) z
uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie lub zdrowie,
Koordynator Polityki Ochrony Matoletnich w porozumieniu z Dyrektorem Muzeum
niezwtocznie podejmuje mozliwe kroki w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecku ( w
szczegdlnosci zmierzajgce do odseparowania od krzywdzgcego) jednoczesnie powiadamiajgc
policje, w ktdrej kompetencjach lezy dalsze postepowanie.

Krzywdzenie réwiesnicze

21. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego — gdzie dzieci:
krzywdzone i krzywdzgce uczestniczg wspdlnie w zajeciach lub w innej formie aktywnosci
organizowanej przez Muzeum, nalezy oddzieli¢ matoletniego podejrzanego o krzywdzenie od
dziecka krzywdzonego, a takze przeprowadzi¢ rozmowe z nim i jego opiekunami (w przypadku
grupy zorganizowanej bedg to w pierwszej kolejnosci wychowawcy/nauczyciele, w przypadku
zajec dla rodzin z dzie¢mi — opiekunowie prawni dziecka). Oddzielnie nalezy przeprowadzi¢
rozmowe z dzieckiem poddanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy
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przeprowadzi¢ rozmowy z innymi osobami mogacymi posiada¢ informacje o zdarzeniu. W
trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia oraz jego wptywu na zdrowie
psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia spisywane sg na karcie interwencji. Dla
dziecka krzywdzonego i krzywdzgcego sporzadza sie osobne karty interwencji.

22. W trakcie rozméw nalezy upewnic sie, czy matoletni krzywdzgcy sam nie jest ofiarg przemocy.
W przypadku stwierdzenia takiej okolicznosci nalezy dokonac interwencji takze w stosunku do
tego dziecka.

23. Jezeli osobg podejrzang o krzywdzenie jest matoletni powyzej 13 roku zycia, a jego zachowanie
stanowi znamiona przestepstwa, nalezy pisemnie poinformowac¢ witasciwy miejscowo sad
rodzinny lub policje.

Rozdziat 4. Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku dziecka

1. Muzeum zapewnia standardy ochrony danych osobowych matoletnich zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zasady przetwarzania danych osobowych przez Muzeum,
w tym osob matoletnich, reguluja odpowiednie polityki ochrony danych osobowych
obowigzujgce w Muzeum. Uznajgc prawo do prywatnosci matoletnich i ochrony ich débr
osobistych, zapewnia takze ochrone wizerunku matoletnich.

2. W przypadku zdje¢ lub filméw zawierajacych zblizenia wizerunku matoletnich uczestnikéw
wydarzen — warunkiem ich wykonania jest pisemnej zgoda opiekuna prawnego.

3. Zgoda opiekundw prawnych matoletniego na wykorzystanie jego wizerunku jest tylko wtedy
wigzaca, gdy zostali poinformowani o celu i sposobie wykorzystania zdjec i/lub nagran.

4. W sytuacji gdy opiekun prawny wyrazi zgode na przetwarzanie wizerunku dziecka, ale ono samo
nie wyrazi na to zgody, dobrg praktyka jest uszanowanie decyzji dziecka.

5. Zdjecia i nagrania nie mogg by¢ podpisywane informacjami identyfikujgcymi matoletniego z
imienia i nazwiska. W razie koniecznosci, podpisywane sg tylko imieniem dziecka.

6. Niedopuszczalne jest przetwarzanie i publikowanie zdje¢ ponizajgcych lub osmieszajacych
dziecko, ukazujacych je w negatywnym kontekscie lub nieubrane.

7. Nalezy unikaé wykonywania zdje¢ lub filmoéw ze zblizeniami wizerunkéw matoletnich na rzecz
takich, gdzie stanowig jedynie czes¢ catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz czy publiczna
impreza (w rozumieniu art. 81 ust. 2 pkt 2. ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
z dnia 4 lutego 1994 r ).

8. Fotografie/filmy wykonywane podczas zaje¢ organizowanych przez Muzeum, w ktdrych
uczestniczg dzieci, przeznaczone do udostepnienia w celach promocyjnych na oficjalnym
profilu Muzeum w mediach spotecznosciowych (Facebook -
https://www.facebook.com/muzeumwgliwicach), na stronie internetowej instytucji:
www.muzeum.gliwice.pl lub oficjalnym koncie Muzeum na platformie YouTube powstajg w
pierwszej kolejnosci w taki sposdb, by uniemozliwi¢ identyfikacje matoletniego. Np.
zdjecie/film przedstawia zblizenie na rece dziecka, ktére wykonuje okreslone zadanie, albo tyt
jego gtowy i fragment wykonywanej przez nie pracy plastycznej badz innej. Jednak nawet w
takim przypadku warunkiem wykonania zdjecia/filmu jest pisemna zgoda opiekuna prawnego,
jak réwniez, w nastepnym kroku - zgoda dziecka. Wzér oswiadczenia rodzica stanowi
Zatacznik D niniejszej Polityki Ochrony Matoletnich.

9. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza (np. Noc Muzedw), zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie
wizerunku dziecka nie jest wymagana.



10. Jesli rejestracja wydarzenia lub zaje¢ statych zostanie zlecona osobie zewnetrznej nalezy
ponadto:
a. zobowigzaé osobe rejestrujgca do przestrzegania niniejszych wytycznych,
b. zobowigzac osobe rejestrujgcg do noszenia identyfikatora w trakcie trwania wydarzenia,
c. nie dopusci¢ do sytuacji, w ktérej osoba rejestrujgca bedzie przebywata z matoletnimi bez
nadzoru personelu

11. Jesli przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba bedzie chciata rejestrowac organizowane
przez Muzeum wydarzenie lub zajecia i opublikowaé zebrany materiat musi zgtosié to wczesniej
i uzyskac zgode Dyrekcji Muzeum. W takiej sytuacji nalezy upewnic sie, ze rodzice/ opiekunowie
prawni wyrazili pisemng zgode na rejestrowanie wizerunku matoletnich.

12. Zezwalajgc mediom na rejestracje i publikacje wizerunku nalezy zebraé informacje o imieniu,
nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujgcej o zgode, celu i sposobie wykorzystania
zebranego materiatu, uzyskac podpisang deklaracje o zgodnosci podanych informacji ze stanem
faktycznym.

13. Muzeum nie udostepnia mediom ani innym osobom trzecim, poza uprawnionymi do tego
instytucjami, danych osobowych matoletnich ani ich rodzicéw/ opiekunéw prawnych. Personel
nie wypowiada sie tez na ich temat, nawet jesli jest przekonany, ze wypowiedz nie jest w zaden
sposéb utrwalana.

14. Podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna prawnego dziecka —
wymaga uprzedniej wiedzy i zgody tego opiekuna.

15. W przypadku gdy rodzice/opiekunowie prawni lub sami matoletni nie wyrazili zgody na
rejestracje ich wizerunku, nalezy ustali¢ w jaki sposdb osoba rejestrujgca wydarzenie bedzie
mogta zidentyfikowa¢ je by nie utrwalaé jego wizerunku.

16. Personel Muzeum nie utrwala zdje¢ dzieci do celow prywatnych.

17. Informacja o zagrozeniu naruszenia prywatnosci matoletnich powinna zostaé niezwtocznie
przekazana Inspektorowi Ochrony Danych i Dyrektorowi Muzeum, ktérzy podejmuja
natychmiastowe dziatania w celu zabezpieczenia danych i ograniczenia dalszego dostepu do
informacji niejawnych.

19. Przechowywanie zdje¢ i nagran w Muzeum w Gliwicach
a) Muzeum przechowuje materiaty zawierajgce wizerunek dzieci w sposdéb zgodny z prawem i

bezpieczny dla dzieci:

- nos$niki analogowe zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane w szafie zamknietej na
klucz,

- nosniki elektroniczne zawierajgce zdjecia i nagrania s przechowywane w folderze
chronionym z dostepem ograniczonym do osdb uprawnionych przez instytucje,

- nosniki beda przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji

i/lub okres ustalony przez placéwke w polityce ochrony danych osobowych.

b) Muzeum nie przechowuje materiatéw elektronicznych zawierajgcych wizerunki dzieci na
nosnikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komdrkowe i urzadzenia z
pamiecig przenosng (np. pendrive).

¢) Muzeum nie wyraza zgody na uzywanie przez personel osobistych urzadzen rejestrujgcych

(tj. telefony komédrkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania wizerunkéw
dzieci.



d) Jedynym sprzetem, ktérego Muzeum we wtasnym zakresie uzywa do rejestracji obrazu oraz
dzwieku, sg urzagdzenia nalezgce do Muzeum.
Rozdziat 5. Zasady dostepu dzieci do Internetu w Muzeum w Gliwicach

1. Infrastruktura sieciowa Muzeum nie daje uczestnikom wydarzen ani zaje¢ mozliwosci dostepu
do sieci teleinformatycznej.

2. Na terenie Muzeum dostep dziecka do Internetu mozliwy jest wytgcznie przez prywatne
urzadzenia mobilne matoletnich.

3. W przypadku zaobserwowania przegladania przez dziecko szkodliwych tresci, personel Muzeum
przekazuje taka informacje Koordynatorowi Polityki Ochrony Matoletnich, ktéry powiadamia
opiekunéw prawnych dziecka o zdarzeniu.

4. Osoba odpowiedzialna za dostep do Internetu w porozumieniu z Dyrektorem i Koordynatorem
Polityki Ochrony Matoletnich zabezpiecza sie¢ przed szkodliwymi treSciami, poprzez instalacje
i aktualizacje odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania.
Rozdziat 6. Kompetencje Koordynatora Polityki Ochrony Matoletnich
1. Dyrektor Muzeum wyznacza w formie zarzgdzenia Koordynatora Polityki Ochrony Matoletnich
odpowiedzialnego za:
1) monitorowanie realizacji i przestrzegania Standardéw Ochrony Matoletnich i niniejszej
Polityki;
2) reagowanie na sygnaty naruszenia Standardéw Ochrony Matoletnich i niniejszej Polityki;
3) prowadzenie rejestru interwenc;ji;
4) dokonywanie przegladdw i analizowanie potrzeby aktualizacji wedtug potrzeb faktycznych i
prawnych Standardéw Ochrony Matoletnich i niniejszej Polityki;
5) sktadanie zawiadomiend do witasciwych organdéw w sprawie krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia matoletnich;
6) przygotowanie personelu do stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich Muzeum w
Gliwicach i niniejszej Polityki;
7) przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i za udzielenie im wsparcia.

2. Koordynator Polityki Ochrony Matoletnich powinien:
1) wyrdzniac sie empatia i zrozumieniem problemodw dzieci;
2) umieé komunikowac sie z dzie¢mi w sposéb dostosowany do ich wieku i rozwoju;
3) charakteryzowac sie spokojem i poszanowaniem ws$rdd dzieci oraz pracownikéow;

3. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego rozdziatu powinna ponadto posiada¢ umiejetnosci
organizacyjne oraz potrafi¢ doradza¢ innym pracownikom, co do stosowania Standardow
Ochrony Matoletnich i niniejszej Polityki .

4. Przygotowanie personelu do stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich i niniejszej Polityki
polega na pogtebianiu wiedzy i umiejetnosci identyfikacji ryzyka krzywdzenia matoletnich,
rozpoznawania krzywdzenia i jego objawdw, podejmowania zgodnych z prawem dziatan w celu
ochrony i wsparcia matoletnich.

Rozdziat 7. Monitoring realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich i stosowania Polityki
Ochrony Matoletnich

1. Dyrektor Muzeum w Gliwicach wyznacza Koordynatora Polityki Ochrony Matoletnich, ktéry
sprawuje nadzér nad realizacjg Standardow Ochrony Matoletnich i stosowaniem
sformutowanej na ich postawie Polityki. Koordynator jest takze odpowiedzialny za reagowanie



na sygnaty naruszenia Polityki i prowadzenie rejestru zgtoszen oraz za proponowanie zmian
w Standardach i Polityce Ochrony Matoletnich.

2. Koordynator, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym przeprowadza wsrdd pracownikéw
Muzeum, raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujgcg poziom realizacji Standarddéw i Polityki
Ochrony Matoletnich przyjetych przez instytucje.

3. Pracownicy Muzeum mogg we wskazanej w punkcie poprzedzajagcym ankiecie proponowac
zmiany Polityki oraz wskazywac naruszenia Polityki w placéwce. Wzér ankiety monitorujace;j
realizacje Standardéw i stosowanie Polityki stanowi Zatacznik E do niniejszej Polityki.

4. Muzeum w Gliwicach jest otwarte na konstruktywne uwagi i propozycje zmian Standardéw i
Polityki Ochrony Matoletnich takze ze stronnych opiekundw prawnych dzieci, samych dzieci,
nauczycieli, wychowawcoéw uczestniczgcych w muzealnych zajeciach. Wszelkie uwagi i wnioski
prosimy zgtaszaé badZ do koordynatora Standarddw i Polityki Ochrony Matoletnich, badz na
ogoélnodostepny adres e-mail: info@muzeum.gliwice.pl.

5. Koordynator Polityki Ochrony Matoletnich dokonuje analizy jakosciowej i ilosciowej wskazanego
w pkt. 2 niniejszego rodzaju badania ankietowego. Na tej podstawie, a takze przy
uwzglednieniu innej dokumentacji wewnetrznej, korespondencji miedzyinstytucjonalnej,
przepisOw prawa, obserwacji, uwag i wnioskdw wnoszonych przez osoby korzystajace z oferty
Muzeum — sporzgdza sprawozdanie z monitoringu i ewaluacji realizacji Standarddw i Polityki
Ochrony Matoletnich, a nastepnie przekazuje je Dyrektorowi Muzeum.

6. Dyrektor Muzeum wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza personelowi Muzeum,
dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie Polityki.

Rozdziat 8. Zasady i sposob udostepniania personelowi, matoletnim i ich reprezentantom
Standardow i Polityki Ochrony Matoletnich do zaznajomienia i stosowania oraz
postanowienia korncowe

1. Standardy Ochrony Matoletnich i sformutowana na ich postawie Polityka wchodza w zycie z
dniem ich ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla pracownikéw placéwki, dzieci i ich opiekundw,

w szczegdlnosci poprzez przestanie tekstu Standarddéw i Polityki Ochrony Matoletnich droga
elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Muzeum w Gliwicach
(www.muzeum.gliwice.pl).

3. Standardy Ochrony Matoletnich i sformutowana na ich podstawie Polityka w postaci
wydrukowanego dokumentu sg dostepne do wgladu na zgdanie we wszystkich Oddziatach
Muzeum w Gliwicach — informacja o mozliwosci zapoznania sie z nimi znajduje sie w widocznym
dla odwiedzajacych instytucje miejscu. W poszczegdlnych Oddziatach Muzeum za udostepnienie
dokumentéw odpowiedzialni sg cztonkowie personelu Muzeum petnigcy funkcje opiekunéw
ekspozycji, a takze edukatorzy muzealni.

4. Wersja skrocona Standardéw Ochrony Matoletnich (przeznaczona dla dzieci), wraz ze
sformutowang na jej podstawie Polityka, wyeksponowana jest w salach edukacyjnych Muzeum
(Oddziat Willa Caro) i tych przestrzeniach pozostatych Oddziatéw Muzeum, gdzie prowadzone sg
zazwyczaj zajecia, w ktdérych uczestnicza dzieci.
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8. W salach edukacyjnych Muzeum (Oddziat Willa Caro) i tych przestrzeniach pozostatych
Oddziatéw Muzeum, gdzie prowadzone sg zazwyczaj zajecia, w ktorych uczestniczg dzieci,
opublikowane sg takze schematy interwencji opracowane przez Fundacje Dajemy Dzieciom Site.
Schemat interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie (dorostych) stanowi
zatacznik F, schemat interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez opiekuna stanowi
Zatacznik G, schemat interwencji w przypadku krzywdzenia réwiesniczego stanowi Zatacznik H
niniejszej Polityki.

9. W salach edukacyjnych Muzeum (Oddziat Willa Caro) i tych przestrzeniach pozostatych
Oddziatéw Muzeum, gdzie prowadzone s3g zazwyczaj zajecia, w ktérych uczestniczg dzieci,
wyeksponowana jest takze informacja, gdzie wyszczegdlnione zostaty:

- instytucje, do ktorych nalezy zwrdcié sie, gdy zachodzi podejrzenie krzywdzenia dziecka,

- instytucje, gdzie mozna uzyskaé¢ pomoc w trudnej sytuacji,

- numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy.

Wzér informacji stanowi Zatgcznik I niniejszej Polityki.

10. W salach edukacyjnych Muzeum (Oddziat Willa Caro) i tych przestrzeniach pozostatych
Oddziatéw Muzeum, gdzie prowadzone s3g zazwyczaj zajecia, w ktérych uczestniczg dzieci,
umieszczona jest informacja z danymi Koordynatora Polityki Ochrony Matoletnich, ktory
nadzoruje realizacje Standardow Ochrony Matoletnich, do ktérego nalezy zwrécic sie w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka w Muzeum w Gliwicach. Na wypadek, gdy podejrzenie o
krzywdzenie dotyczytoby koordynatora, podany jest kontakt do Dyrektora Muzeum w Gliwicach.
Wzér informacji stanowi Zatacznik J niniejszej Polityki.

11. Personel Muzeum w Gliwicach ma obowigzek zapoznaé sie ze Standardami i Politykg Ochrony
Maftoletnich, a fakt zapoznania sie i przyjecia do stosowania poswiadcza poprzez ztozenie do akt
osobowych oswiadczenia z wtasnorecznym podpisem. Wzdr oswiadczenia stanowi Zatgcznik K
niniejszej Polityki.
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Zatacznik A
do Polityki Ochrony Matoletnich Muzeum w Gliwicach

ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PERSONELU

w Muzeum w Gliwicach

1. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej
dziatalnosci zwigzanej z edukacjg, wypoczynkiem lub realizacjg innych zainteresowan
przez matoletnich Muzeum musi zadba¢, aby osoby w nim zatrudnione (w tym osoby
pracujace na podstawie umowy - zlecenia oraz wolontariusze/stazysci) posiadaty
odpowiednie kwalifikacje do pracy z matoletnimi oraz byty dla nich bezpieczne. Aby
sprawdzi¢ powyzsze informacje Muzeum w Gliwicach moze zgdaé danych dotyczgcych:
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych, przebiegu dotychczasowego zatrudnienia
kandydata/kandydatki. Muzeum musi posiada¢ dane pozwalajgce zidentyfikowaé
osobe przez nig zatrudniong niezaleznie od podstawy zatrudnienia: imie (imiona) i
nazwisko, date urodzenia, dane kontaktowe osoby zatrudnianej.

2. Dyrekcja Muzeum moze prosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji od
poprzedniego pracodawcy lub o podanie kontaktu do osoby, ktdra takie referencje
moze wystawié. Podstawg dostarczenia referencji lub kontaktu do bytych
pracodawcow jest zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie takich danych w swietle
obowigzujgcych przepisbw nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych
konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia wytgcznie w oparciu o te podstawe.
Muzeum nie moze samodzielnie prowadzi¢ tzw. screeningu osdb ubiegajgcych sie o
prace.

3. Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkéw zwigzanych z
wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem matoletnich lub z opiekg nad nimi Muzeum
jest zobowigzane sprawdzi¢ osobe zatrudniang w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na
Tle Seksualnym — Rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestr osdb, w stosunku do
ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Wydruk z
Rejestru jest przechowywany w aktach osobowych pracownika lub analogicznej
dokumentacji dotyczacej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu o umowe
cywilnoprawna.

4. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 przedktada Dyrekcji Muzeum informacje z Krajowego
Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i
XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939) lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.

5. Osoba posiadajgca obywatelstwo inne niz polskie przedkfada:

a) informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi,
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badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje
wydawania informacji dla w/w celéw.

b) oswiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych
niz Rzeczypospolita Polska i paistwie obywatelstwa ztozone pod rygorem
odpowiedzialnosci karne;j.

Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma byé przedtozona informacja o niekaralnosci, nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas
kandydat/ kandydatka sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o
tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie
za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189ai art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia,
w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy,
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci zwigzanych z
wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Pod os$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie
os$wiadczenie o nastepujgcej tresci: ,Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie fatszywego oswiadczenia.”

Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.
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Zatacznik B

do Polityki Ochrony Matoletnich Muzeum w Gliwicach

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem

Muzeum w Gliwicach

Rozdziat pierwszy. Zasady ogdlne

1.

Naczelng zasadg wszystkich czynnos$ci podejmowanych przez personel Muzeum jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

Personel Muzeum traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosc i potrzeby.
Personel dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych instytucji oraz
swoich kompetencji.

Niedopuszczalne jest podejmowanie jakichkolwiek czynnosci niedozwolonych,
okreslonych w niniejszej procedurze, w jakiejkolwiek formie.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi obowigzujg wszystkich pracownikéw,
osoby zatrudnione na podstawie umowy zlecenia, stazystow i wolontariuszy. Znajomosc i
zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.

Kazdy pracownik Muzeum jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji
z dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec
dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych
dzieci.

Kazdy pracownik Muzeum zobowigzany jest dziataé w sposdb otwarty i przejrzysty dla

innych, aby zminimalizowac¢ ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

Rozdziat drugi. Komunikacja z dzie¢mi

1. Udzielaj odpowiedzi adekwatnych do wieku dziecka i danej sytuacji.

2. Nie wolno zawstydzaé, upokarza¢, lekcewazyé i obraza¢ matoletniego.

3. Nie jest dopuszczalne podnoszenie gtosu na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z

zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego lub innych uczestnikdw wydarzenia lub zajeé statych.

4. Podejmujac decyzje dotyczgce matoletnich, poinformuj ich o tym, a takze staraj sie braé pod

uwage ich oczekiwania.

5. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Wyjgtkiem od tej zasady jest sytuacja zagrozenia zycia

lub zdrowia matoletniego, nalezy jednak mu wyjasnié to najszybciej jak to mozliwe.
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6. Zapewnij dzieci, ze jesli poczujg sie zagrozone lub niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec
jakiegos$ zachowania lub stéw, mogg o tym powiedzie¢ Tobie, innemu pracownikowi Muzeum
lub koordynatorowi Polityki Ochrony Matoletnich (zgodnie z procedurg interwencji przyjeta w
Muzeum w Gliwicach) i mogg oczekiwac odpowiedniej reakc;ji i/lub pomocy.

7. W przypadku niewfasciwego zachowania sie dziecka — np. przeszkadzanie podczas
warsztatéw, niewykonywanie polecen prowadzgcego wynikajacych z toku realizowanych
zaje¢, dotykanie eksponatéw podczas zwiedzania wystawy, bieganie po sali wystawowej —

prowadzacy zwraca dziecku uwage w formie nie naruszajgcej godnosci dziecka.

Rozdziat trzeci. Zachowania niedozwolone wobec matoletnich

1. Nie jest dopuszczalne ujawnianie danych wrazliwych dotyczagcych matoletniego,
wyszczegdlnionych w art. 9 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U. UE.L. z 2016 r. Nr 119 poz. 1), obejmujacych
pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub
Swiatopoglagdowe, oraz przetwarzanie danych genetycznych, danych biometrycznych w
celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej lub danych dotyczacych zdrowia,
seksualnosci albo orientacji seksualnej tej osoby.

2. Zachowania niedozwolone obejmujg uzywanie wulgarnych stéw, gestéw oraz Zzartéw,
czynienie uwag, ktére stanowig lub mogg by¢ odebrane jako nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badzZ atrakcyjnosci seksualnej a takze nawigzywanie relacji
seksualnych lub romantycznych z nieletnim.

3. W sytuacjach wymagajgcych wykonania przez personel placéwki czynnosci
pielegnacyjnych i higienicznych wobec matoletniego unikaé nalezy innego niz niezbedny
kontaktu fizycznego z matoletnim, w szczegdlnosci w przypadku udzielania pomocy
matoletniemu w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu i w korzystaniu z toalety.

4. Niedozwolone jest wykorzystywanie relacji wynikajgcej z wiadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

5. Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku matoletniego dla celdw prywatnych poprzez
filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje takze umozliwianie
utrwalenia wizerunkdw matoletnich osobom trzecim. Wyjgtkiem jest utrwalanie
wizerunku na potrzeby CKV, na podstawie zgody udzielonej przez rodzicow /

reprezentantéw oraz przepis art. 81. Ust. 2 ustawy i prawie autorskim, zgodnie z ktérym
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»,Zezwolenia nie wymaga rozpowszechnianie wizerunku (...) osoby stanowigcej jedynie
szczegot catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza”.

6. Nie jest dozwolone proponowanie matoletnim alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak réwniez uzywanie ich w obecnos$ci matoletnich.

7. Prowadzac zajecia z dzie¢mi nie nalezy zadnego z nich faworyzowaé, ale nalezy szanowac
i ceni¢ wktad wszystkich matoletnich w dziatania, aktywnie ich angazowac i traktowac
rowno bez wzgledu na pte¢, pochodzenie, status spoteczny, wyznanie, religie lub

Swiatopoglad.

Rozdziat czwarty. Zachowania niedopuszczalne w sieci i poza godzinami pracy

1. Obowigzuje zasada, ze kontakt prowadzacych zajecia z dzie¢mi uczestniczacymi w
wydarzeniach organizowanych przez Muzeum w Gliwicach, powinien odbywac sie
wyltgcznie w godzinach pracy i dotyczyé celéw edukacyjnych lub wychowawczych.

2. Pracownikowi zabrania sie nawigzywania kontaktéw z dzieémi poprzez przyjmowanie badz
wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

3. Jesli zachodzi taka konieczno$é, wiasciwg formg komunikacji z matoletnimi jest
komunikacja wytgcznie za posrednictwem ich rodzicéw lub opiekundéw prawnych (jezeli
wyrazg oni na to zgode) z wykorzystaniem kanatéw stuzbowych (e-mail, telefon stuzbowy).

4. W relacjach towarzyskich lub rodzinnych wymaga sie zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczacych matoletnich oraz ich rodzicow/ reprezentantéw.

5. Pracownik zobowigzany jest wytgczaé lub wycisza¢ osobiste urzadzenia elektroniczne w

trakcie pracy oraz wytgczy¢ na terenie placowki funkcjonalnos¢ Bluetooth.
Rozdziat pigty. Odpowiedzialnos$¢

Ztamanie zasad wymienionych w przedmiotowej procedurze jest podstawg odpowiedzialnosci

dyscyplinarnej lub karnej.
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Zatacznik C
do Polityki Ochrony Matoletnich Muzeum w Gliwicach

KARTA PRZEBIEGU INTERWENCIJI

Data: Oddziat Muzeum w Gliwicach:

Imie i nazwisko matoletniego

Przyczyna interwencji:

Osoba zawiadamiajaca:

(imie i nazwisko, stanowisko, zajecia)

Opis podjetych dziatan, innych niz interwencja:

Spotkania z rodzicami/ reprezentantami:

Data:

Opis spotkania:
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Forma podjetej interwencji (zakresli¢ wtasciwe):

[0 Zzawiadomienie o popetnieniu przestepstwa
[0 Whniosek o wglad w sytuacje matoletniego/ rodziny
O Inny rodzaj interwenc;ji (jaki?)

Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktorego zgtoszono interwencje, data):

Wyniki interwencji: dziatania organow wymiaru sprawiedliwosci, MG lub (jesli uzyskano)
informacje o wynikach dziatania wtasnego/ rodzicow/ reprezentantow:

Dodatkowe informacje:
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Zatacznik D

do Polityki Ochrony Matoletnich w Muzeum w Gliwicach

ZGODA NA WYKORZYSTANIE WIZERUNKU DZIECKA

(imie i nazwisko rodzica / prawnego opiekuna)

Niniejszym oswiadczam, ze na podstawie art. 81 ust. 1 ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (t.j Dz. U. z 2019 r., poz. 1231) wyrazam zgode na rejestrowanie wizerunku
MOJEEO dZIECKA .vvvveveeeeie ettt et (imie i nazwisko dziecka) podczas zajeé
edukacyjnych organizowanych przez Muzeum w Gliwicach oraz wykorzystanie tego wizerunku poprzez
umieszczanie zdje¢ na stronie internetowej instytucji (www.muzeum.gliwice.pl), a takze na jej
oficjalnym profilu w medium spotecznosciowym: Facebook
(https://www.facebook.com/muzeumwgliwicach), w celach promocji oferty edukacyjnej i wydarzen
organizowanych przez Muzeum w Gliwicach.

(miejscowos¢ , data) (czytelny podpis rodzica / opiekuna prawnego)
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Zatacznik E
do Polityki Ochrony Matoletnich Muzeum w Gliwicach

Ankieta monitorujgca poziom realizacji Standarddw i Polityki Ochrony Matoletnich
w Muzeum w Gliwicach

TAK NIE

Czy znasz standardy ochrony
matoletnich przed
krzywdzeniem obowigzujace
w Muzeum w Gliwicach?

Czy znasz tres¢ dokumentu
,Polityka Ochrony
Matoletnich” przyjetego w
Muzeum w Gliwicach”?

Czy potrafisz rozpoznawac

symptomy krzywdzenia
dzieci?
Czy wiesz, jak reagowaé na
symptomy krzywdzenia
dzieci?

Czy zdarzyto Ci sie
zaobserwowac naruszenie
zasad zawartych w ,,Polityce
Ochrony Matoletnich”
przyjetej w Muzeum w
Gliwicach przez innego
pracownika?

Jedli tak — jakie zasady zostaty
naruszone?

Czy podjates/-as jakies
dziatania? Jedli tak, to jakie?
(odpowied? opisowa*)

Jesli nie -  dlaczego?
(odpowied? opisowa*)

Czy masz jakies
uwagi/poprawki/sugestie
dotyczace standardow
ochrony matoletnich i ,Polityki
Ochrony Matoletnich”
obowigzujgcych w Muzeum w
Gliwicach? (odpowiedz
opisowa*)

*jezeli miejsce w tabeli nie jest wystarczajgce do opisu, nalezy positkowac sie kolejng kartka
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Zatacznik F

do Polityki Ochrony Matoletnich Muzeum w Gliwicach

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie

(np. wolontariusze, pracownicy organizacji/instytucji oraz inne osoby, ktére maja kontakt z dzieckiem)

Podejrzewasz, ze dziecko:

dos$wiadcza przemocy z uszczerbkiem na

zdrowiu*, wykorzystania seksualnego

lub/i zagroZone jest jego Zycie

e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj
je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

e zawiadom policje pod nr 112 lub 9972

doswiadcza jednorazowo innej przemocy

fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie)

lub przemocy psychicznej (np. ponizanie,

dyskryminacja, o$mieszanie)

» zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj
je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

» zakonicz wspétprace/rozwigz umowe z 0so-
ba krzywdzaca dziecko.

Zrédto: Fundacja Dajemy Dzieciom Site www.fdds.pl

jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw

e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj
je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

e poinformuj na pismie policje lub prokurature,
sktadajac zawiadomienie o mozliwosci po-
petnienia przestepstwas.

doswiadcza innych niepokojacych zachowar

(tj. krzyk, niestosowne komentarze)

» zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj
je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

e przeprowadz rozmowe dyscyplinujaca,
a w przypadku braku poprawy zakoricz
wspotprace.

1. Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata (np. ztamanie, zasinienie, wybicie zeba,
zranienie), a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywofanie innego ciezkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej,
znieksztatcenia ciata itp.

2. W rozmowie z konsultantem podaj swoje dane osobowe, dane dziecka, dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci
fakty w sprawie.

3. Zawiadomienie mozesz zaadresowac do najblizszej dla Ciebie jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje dane osobowe, dane dziecka i dane
osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie — opisz, co doktadnie sie zdarzyto i kto moze mie¢ o tym wiedze.
Zawiadomienie mozesz tez ztozy¢ anonimowo, ale podanie przez Ciebie danych umozliwi organowi szybsze uzyskanie potrzebnych informacji.
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Zatacznik G

do Polityki Ochrony Matoletnich Muzeum w Gliwicach

Schemat interwencjﬁ w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna

Podejrzewasz, ze dziecko:

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem

na zdrowiu?, wykorzystania seksualnego

lub/i zagrozone jest jego Zycie

» zadbaj o bezpieczenistwo dziecka i odseparuj
je od rodzica/opiekuna podejrzanego
o krzywdzenie;

e zawiadom policje pod nr 112 lub 9972

doswiadcza zaniedbania lub rodzic/opiekun

dziecka jest niewydolny wychowawczo

(np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody

ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez

nadzoru osoby dorostej)

* zadbaj o bezpieczenstwo dziecka;

* porozmawiaj z rodzicem/opiekunem;

e powiadom o mozliwo$ci wsparcia psycholo-
gicznego i/lub materialnego;

e w przypadku braku wspétpracy rodzica/
opiekuna powiadom witasciwy osrodek
pomocy spotecznej.

jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw

e poinformuj na pismie policje lub prokurature,
wysytajac zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa®.

doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej

(np. klapsy, popychanie, szturchanie), przemocy

psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, o$mie-

szanie) lub innych niepokojacych zachowan

(tj. krzyk, niestosowne komentarze)

e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka;

e przeprowadz rozmowe z rodzicem/opieku-
nem podejrzanym o krzywdzenie;

e powiadom o mozliwosci wsparcia
psychologicznego;

e w przypadku braku wspétpracy rodzica/
opiekuna lub powtarzajacej sie przemo-
cy powiadom wtasciwy osrodek pomocy
spotecznej*;

* réwnolegte zt6z do sadu rodzinnego wnio-
sek o wglad w sytuacje rodzinys.

1. Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata (np. ztamanie, zasinienie, wybicie zeba,
zranienie), a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywofanie innego ciezkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej,
znieksztatcenia ciata itp.

2. W rozmowie z konsultantem podaj swoje dane osobowe, dane dziecka, dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci
fakty w sprawie.

3. Zawiadomienie mozesz zaadresowac do najblizszej dla Ciebie jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje dane osobowe, dane dziecka i dane
osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie — opisz, co doktadnie sie zdarzyto i kto moze mie¢ o tym wiedze.
Zawiadomienie mozesz tez ztozy¢ anonimowo, ale podanie przez Ciebie danych umozliwi organowi szybsze uzyskanie potrzebnych informacji.

4. Osrodek powiadom na pismie lub mailowo. Pamigtaj o podaniu wszystkich znanych Ci danych dziecka (imie i nazwisko, adres zamieszkania,
imiona i nazwiska rodzicow), opisz wszystkie niepokojgce okolicznosci wystepujace w rodzinie i wszystkie znane Ci fakty.

5. Whniosek zt6z na pismie do sgdu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka. We wniosku podaj wszystkie znane
Ci

dane dziecka (imie i nazwisko, adres zamieszkania, imiona i nazwiska rodzicdw) oraz wszystkie okolicznosci, ktére moga by¢ istotne dla
rozstrzygniecia sprawy (opisz, co niepokojgcego dzieje sie w rodzinie, co zaobserwowatas/es).

Zrédto: Fundacja Dajemy Dzieciom Site www.fdds.pl
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Zatacznik H
do Polityki Ochrony Matoletnich Muzeum w Gliwicach

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka przez osobe nieletnia,
czyli taka, ktora nie ukonczyta 17. roku zycia

(przemoc réwieénicza)

Podejrzewasz, ze dziecko:

doswiadcza ze strony innego dziecka przemocy
z uszczerbkiem na zdrowiu?, wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozZone jest jego Zycie

doswiadcza ze strony innego dziecka jednorazo-
wo innej przemocy fizycznej (np. popychanie,
szturchanie), przemocy psychicznej (np. poniza-

zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj
je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;
przeprowad? rozmowe z rodzicami/opieku-
nami dzieci uwiktanych w przemoc;
réwnolegle powiadom najblizszy sad rodzin-
ny lub policje wysytajac zawiadomienie

o mozliwosci popetnienia przestepstwa®.

nie, dyskryminacja, oémieszanie) lub innych

niepokojacych zachowari (tj. krzyk, niestosowne

komentarze)

e zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj
je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;

e przeprowadZ rozmowe osobno z rodzicami
dziecka krzywdzacego i krzywdzonego oraz

opracuj dziatania naprawcze;

e w przypadku powtarzajacej sie przemocy
powiadom lokalny sad rodzinny, wysytajac
whniosek o wglad w sytuacje rodzinys.

1. Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciata (np. ztamanie, zasinienie,
wybicie zeba, zranienie),
a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, wywotanie innego ciezkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej,
znieksztatcenia ciata itp.

2. Zawiadomienie mozesz zaadresowac do najblizszej dla Ciebie jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje dane osobowe,
dane dziecka i dane

osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie — opisz, co doktadnie sie zdarzyto i kto moze mie¢
o tym wiedze.

Zawiadomienie mozesz tez ztozy¢ anonimowo, ale podanie przez Ciebie danych umozliwi organowi szybsze uzyskanie
potrzebnych informacji.

3. Whiosek zt6z na pi$mie do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka. We wniosku podaj
wszystkie znane Ci

dane dziecka (imie i nazwisko, adres zamieszkania, imiona i nazwiska rodzicéw) oraz wszystkie okolicznosci, ktére moga by¢
istotne dla

rozstrzygniecia sprawy (opisz, co niepokojacego dzieje sie w rodzinie, co zaobserwowatas/es).

Zrédto: Fundacja Dajemy Dzieciom Site: www.fdds.pl
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Zatacznik |

do Polityki Ochrony Matoletnich Muzeum w Gliwicach

INSTYTUCJE POMOCNE, GDY ZACHODZI PODEJRZENIE KRZYWDZENIA DZIECKA

Policja: nr tel. 112 lub 997

Komisariat Policji | w Gliwicach

ul. Koscielna 2

44-100 Gliwice

Tel. 47 859 01 00

Kierownik Rewiru I:

podkomisarz Rafat WOZNICKA

tel. kom. 727 032 431

e-mail: rafal.woznicka@gliwice.ka.policja.gov.pl

Osrodek Pomocy Spotecznej w Gliwicach
oraz Osrodek Interwencji Kryzysowej

ul. Gérnych Watéw 9

44-100 Gliwice

Centrala: (32) 335-96-00

e-mail: ops@ops.gliwice.eu

Sad Rejonowy w Gliwicach

IV Wydziat Rodzinny i Nieletnich
ul. o. Jana Sieminskiego 10a
44-100 Gliwice

Informac;ji w sprawach udziela
Biuro Obstugi Interesantow:

tel. (32) 33 87 500,

tel. (32) 33 87 450

e-mail:
rodzinny.4@gliwice.sr.gov.pl

Prokuratora Okregowa w Gliwicach
ul. Dubois 16

44-102 Gliwice

tel. (32) 78-09-100

e-mail:
biuro.podawcze.pogli@prokuratura.g
ov.pl

GDZIE ZADZWONIC, BY UZYSKAC WSPARCIE

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy: 116 111

Catodobowa infolinia dla dzieci, mtodziezy, rodzicow i nauczycieli: 800 080 222

Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji: 22 594 91 00

Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna: 22 425 98 48

Bezptatna, ogolnopolska LINIA WSPARCIA dla matzonkéw, rodzin, mtodziezy,

opiekunéw: 800 800 607
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Zatacznik J

do Polityki Ochrony Matoletnich Muzeum w Gliwicach

Zachodzi podejrzenie krzywdzenia dziecka w Muzeum w Gliwicach?

Zwrd¢ sie do muzealnego koordynatora Polityki Ochrony Matoletnich!

Funkcje muzealnego koordynatora, sprawujgcego nadzér nad realizacjg Standardéw Ochrony
Matoletnich Muzeum w Gliwicach i stosowaniem bedacej ich rozwinieciem Polityki,
interweniujgcego w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka petni Kierownik Dziatu Edukacji
i Promocji Ewa Chudyba:

tel. 783 560 005
e-mail: echudyba@muzem.gliwice.pl

% % %k

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony muzealnego koordynatora, wowczas dziatania
podejmuje Dyrektor Muzeum w Gliwicach Beata Badura-Wituta:

tel. 601 518 107

e-mail: bbadura@muzeum.gliwice.pl
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Zatacznik K
do Polityki Ochrony Matoletnich Muzeum w Gliwicach

Oswiadczenie

0 zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich i Politykg Ochrony
Matoletnich Muzeum w Gliwicach

imie i nazwisko Pracownika

Ja nizej podpisany(-a) oswiadczam, ze zapoznatem(-am) sie z dokumentacjg wchodzaca
w sktad Standardéw Ochrony Matoletnich i Politykg Ochrony Matoletnich obowigzujgca
w Muzeum w Gliwicach i przyjmuje jg do realizacji.

Oswiadczam réwniez, ze posiadam petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystam z praw
publicznych, nie bytam(-em) skazana(-y) za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajnosci, i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego oraz nie toczy sie
przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie. Nie zostatam(-
em) skazana(-y) prawomocnym wyrokiem za przestepstwa umyslne. Jestem swiadoma(-y)

odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(data, podpis)
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