Regulamin sprzedazy plikéw cyfrowych Muzeum w Gliwicach z 20 kwietnia 2020 roku
Zatacznik do Regulaminu sprzedazy z 22 kwietnia 2015 roku

§1. Sktadanie zamodwienia

1.

Klient zamawia tylko jedng sztuke danego tytutu ebooka poprzez wypetnienie formularza na
stronie Muzeum w Gliwicach w zaktadce ,, Nasza ksiegarnia” w podstronie wybranego produktu
badz sktadajgc zamodwienie mailowo na adres redakcja@muzeum.gliwice.pl

Zakupiony ebook udostepniany jest Klientowi mailowo — jako zatgcznik badz poprzez link do
jego pobrania.

Na stronie produktowej kazdego ebooka zamieszczona jest informacja, okreslajgcg format, w
jakim plik cyfrowy zostat zapisany.

Kazdy ebook zakupiony w Muzeum w Gliwicach mozna uruchomié¢ na dowolnym urzadzeniu
obstugujgcym format (epub/mobi), w ktérym plik cyfrowy zostat pobrany.

Zamodwienie mozna optaci¢ wytgcznie dokonujgc przelewu na numer konta podany w mailu
potwierdzajgcym przyjecie zamdwienia.

§2. Warunki realizacji zamdwienia

1.

Zamoéwienie jest realizowane zwykle w terminie do 2 dni roboczych, po pozytywnym
zaksiegowaniu ptatnosci na koncie Muzeum.

Po otrzymaniu informacji o dokonanej ptatnosci Muzeum w Gliwicach przesle wiadomos¢ na
adres e-mail podany przez Klienta, ktéra zawierac¢ bedzie:

- potwierdzenie otrzymania ptatnosci;

- informacje o sposobie pobrania ebooka (link) badz zatgczony plik cyfrowy.

Jesli zrealizowanie zamdwienia nie jest mozliwe, Muzeum w Gliwicach poinformuje o
zaistniatej sytuacji, przesytajagc wiadomos$¢ na adres e-mail podany przez Klienta. W przypadku
dokonania przez Klienta ptatnosci za takie zamowienie Muzeum w Gliwicach niezwtocznie
dokona zwrotu wptaconych srodkéw.

§3. Odstgpienie od umowy

1.

Klient ma prawo do rezygnacji zzamodwienia do momentu pobrania pliku cyfrowego (link) badz
jego otrzymania (zatgcznik maila). Muzeum w Gliwicach zwrdci wowczas Klientowi uiszczong
przez niego naleznosc.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do umowy o
dostarczaniu tresci cyfrowych, niezapisanych na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Klienta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez Muzeum w Gliwicach o utracie prawa odstgpienia od
umowy (zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta - tekst jednolity
z dnia 24 czerwca 2014 r., Dz. U. z 2014 r., poz. 827).

§4. Zasady korzystania z ebookdéw

1.

Zakupione i optacone ebooki Klient otrzyma mailem w formie zatgcznika badz jako link
umozliwiajacy ich pobranie na dysk przez formute — pobierz/zapisz.

W przypadku ztozonych ebookéw (wiecej niz jeden plik) plik do pobrania bedzie miat format
zip.

Po realizacji zamdwienia Klient powinien zapisa¢ pliki na wtasnym dysku pamieci. Link do
pobrania plikéw traci waznos$¢ po 7 dniach i jest aktywny dla trzech pobran plikow. Klient
ponosi ryzyko niezapisania plikéw na wtasnym dysku pamieci.



Wszystkie ebooki oferowane przez Muzeum w Gliwicach objete sg ochrong zgodnie z ustawg
z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim i prawach pokrewnych i mogg by¢ uzywane wytacznie
na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie oraz w licencji.

Klient ma prawo korzysta¢ z ebookdédw wytacznie na wiasny uzytek zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Klient w sposdb szczegdlny nie jest uprawniony do:

- rozpowszechniania ebookéw lub ich opracowan w catosci lub we fragmentach;

- utrwalania lub zwielokrotniania ebookdéw w celu ich rozpowszechniania;

- komercyjnego wykorzystywania ebookéw w jakikolwiek sposdb.

Klient jest zobowigzany do zadbania o to, by nieuprawnione osoby nie korzystaty z zakupionych
przez niego ebookéw w sposdb niezgodny z prawem, regulaminem oraz postanowieniami
licencji.

§5. Reklamacje

1.

2.

Klient moze zgtosic¢ reklamacje do Muzeum w Gliwicach, gdy:

- zakupiony ebook okaze sie uszkodzony;

- w ciggu 7 dni roboczych od dokonania ptatnosci za ebooka nie zostanie mu udostepniony plik
badz mozliwosé jego pobrania.

Muzeum w Gliwicach rozpatrzy reklamacje w 14 dni kalendarzowych.

§6. Postanowienia koncowe

1.

W przypadku sprzecznosci Regulaminem sprzedazy Muzeum w Gliwicach zastosowanie majg
postanowienia niniejszego zatgcznika.

W sprawach nieuregulowanych odmiennie w niniejszym zatgczniku stosuje sie postanowienia
Regulaminu sprzedazy.



